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1 Uvod

V predkladaném textu se vénujeme zavérim vyzkumného projektu ,Povaha a prevence diskriminace
seniorti v CR*, ktery si kladl za cil pfispét k porozuméni fenoménu vékové diskriminace v éeské spolednosti
a rozSifit penzum poznani o tomto relativné novém fenoménu. Jako vyzkumna metoda byla zvolena
metoda ohniskovych skupin (tzv. focus groups), kterd nam pomohla nahlédnout do védéni a zkuSenosti
osob a zkoumat také kontext téchto zkuSenosti. Pfi realizaci ohniskovych rozhovor(i jsme se snazili
respektovat moznost regionalni a socialni determinace sledovaného fenoménu a navic vytvorit jakousi
virtualni platformu pro vyménu ndzor(i mezi rGznymi aktéry. Méli jsme tak moznost sledovat dynamiku
procesu definice vékové diskriminace a vyjednavani hranic ageismu v rliznych sociélnich skupinach a také
mezi nimi. Vychazeli jsme z pfedstavy, Ze definice diskriminace na zakladé véku je socidlné konstruovana
a kulturné definovana. Zamérné jsme do projektu, tedy zejména do kvalitativni Casti metodologie,
nevnaseli zadnou apriorni definici diskriminace, ale nechali jeji pojeti na samotnych Ucéastnicich diskusi.
V evokovaném modelu vefejné diskuse jsme pak méli moznost sledovat tvorbu hranic socialni definice
diskriminace a ageismu jako problému celospolecenského a jako problému specificky seniorského.

V textu se snazime na zakladé ziskanych dat odpovidat na tyto otazky: Co je to diskriminace a UZeji
diskriminace senior(? Je vék podminkou nutnou nebo dostateénou pro vékovou diskriminaci, jsou
diskriminovani stafi lidé jen proto, Ze maji n&jaky vék, nebo je to spise produkt jejich dalSich socialnich
podminek, napf. chudoby? Kdo nebo co jsou nejvyznamnéjsi pivodci vékové diskriminace? Kdo nebo
co by mélo tuto problematiku fe$it? V ramci dalsi analyzy pak uvazujeme o propojeni konceptu vékové
diskriminace a konceptu ageismu.

V' nésledujicim oddile nejdfive strutné predstavime vysledky kvantitativni metodou ziskanych dat
zaméfenych na otazku pfijeti seniorského statusu ve vy33ich vékovych skupindch a jeho vztahu
s vnimanim problematiky vékové diskriminace. K zodpovézeni téchto otazek jsme vyuzili dotaznikové
Setfeni v populaci CR starsi 50 let. Po tomto Gvodu struéné pfedstavime pouZitou metodu ohniskovych
skupin. Nasleduijici kapitola je pak vénovana souhrnu zkusenosti seniori s jednanim, které v konkrétnich,
kaZdodennich situacich vnimali jako nefér, nedobré a diskriminaéni. NeZ se v zavéru budeme vénovat
prehledu navrhovanych feSeni a formam boje proti diskriminaci a ageismu ve spole¢nosti, pfedstavime
nékolik témat, které sice s diskriminaci souviseji jen volng, ale ve vétSiné absolvovanych diskusi byly
hojné tematizovany — napfiklad role médii pfi tvorbé obrazu ,seniora“ anebo poplatky ve zdravotnickych
zafizenich. Soucasti tohoto textu je také bohaty materidl v pfilohach. Mimo jiné je v pfiloze detailné
rozpracovana pouzitd metodologie ohniskovych skupin a diskutovana néktera jeji omezeni. Soucasti
pfiloh je i reprodukce rozhovori s profesnimi experty jako sou¢ast evaluace vysledkd.

1.1 K definici subjektu: Seniofi? Dichodci?

Pfi vahach nad diskriminaci seniord vychazime z obecnéjsiho konceptu vékové diskriminace a ageismu,
ktery v Eeském kontextu popsala Vidovi¢ova (2008) jako kvalitativni rozliSovani jednotlivych Zivotnich etap,
pficemz vékova diskriminace je diléim projevem ageistické ideologie. Zjednodudené feceno: ageismus
fika, Ze stafi je Spatné, ale v dlsledku diskriminace se maji stafi lidé Spatné.” V nékolika dotaznikovych
Setfenich z posledni doby byla vékova diskriminace v CR popséna jako velmi rozsifena. Napfiklad nedavny
evropsky srovnavaci prizkum Eurobarometru (65.4/263) ukazal, Ze Cesi vnimaji ve spolednosti tuto formu
diskriminace jako nejrozsifenéj8i, na rozdil od ostatnich zemi EU, kde se tato forma diskriminace objevila
az na dal$ich pozicich za hledisky jako jsou etnickd pfislusnost, zdravotni postizeni a sexudlni orientace.

" Pozdéji v tomto textu ovSem od striktniho analytického déleni upoustime a ,ageismus” a ,vékovou diskriminaci“ pouziva-
me jako ¢aste€na synonyma, nebot tak Einili i Ucastnici ohniskovych skupin.
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V dalSim vyzkumu Ageismus 2007 se intenzita proZitku vékové diskriminace u nas potvrdila zjiSténim, ze
zazitek diskriminace na zakladé véku v tomto vyzkumu uvedlo 18,3% respondentl (10,5 % respondentt
uvedlo zazitek diskriminace na zakladé pohlavi a na tfeti pfi¢ce se umistil zdravotni stav, na jehoz zakladé se
citilo znevyhodnéno 6,1 % respondentti) (Vidoviéova 2008, Eurobarometr 65.4/263). Vyznamnym je i fakt, ze
riziko zazitku diskriminace, at jiz na zakladé véku nebo dalSich charakteristik, roste s vékem respondenta.

Vékova diskriminace, chtélo by se tedy fici, je pfedevsim problémem vysSich vékovych skupin, ¢asto
oznacovanych jako ,seniofi“. Tento termin ve spoleenském diskurzu pfedstavuje moderngjsi a snad
i politicky korektnéjsi alternativu pojm0 ,d0chodci‘ nebo ,stafi lidé“. Sociologové ovéem upozorfuji, Ze
se nejedna o pojem neproblematicky, nebot odkazuje k nedefinovatelné socialni skupiné. Jedna se tzv.
0 pojem socialné konstruovany, jehoZ napln se méni v zavislosti na kontextu a historické dobé. V disledku
toho se mGze ménit i vnimani konceptl od pojeti stafi a seniorli odvozenych — jako je to napfiklad pravé
v pfipadé problematiky vékové diskriminace. Abychom na Uvod ziskali 0 néco lepsi vhled do vzajemnych
socidlnich souvislosti chronologického véku, stéfi, seniority a diskriminace, zeptali jsme se Cechii
starSich 50 let na to, zda a jak se ztotozAuji s pojetim sebe sama jako seniora, tj. osobou potencialné
ohroZenou vékovou diskriminaci. Na otazku, zda kdyz se mluvi o diskriminaci senior(i, maji respondenti
pocit, Ze je to problém, ktery by se dotykal jich osobné,? odpovédélo 19 % respondentd, Ze ano, 43% to
nechapou jako osobni problém, ale véfi, Ze ostatni s tim mohou mit potiZe, 22 % respondentd si mysli,
Ze u nas tento problém neni tak vyznamny a velky podil respondentli (15 %) nevi, co si ma pod timto
zadanim predstavit. Pfi podrobnéj§im pohledu bychom zjistili, Ze tyto odpovédi se nelisi pro muze a zeny,
ale je zde urcita diferenciace dle skupin vzdélani — lidé s nizSim vzdélanim maji ¢astéji dojem, Ze se jich
tento problém dotyka a dvakrat tak ¢astéji tapou nad jeho vyznamem. Svoji roli zde ale zejména hraje vék
respondenta (Tabulka 1): &im starsi respondent, tim je pocit ,ohrozeni“ vétsi, ¢im mladsi respondent, tim
CastéjSi odpovéd, Ze nevi, co si ma pod pojmem diskriminace seniordl pfedstavit.

Tabulka 1. Identifikace s problémem diskriminace seniorti (v %)

KdyZz se mluvi o diskriminaci senior(i, mate nebo nemate pocit, Ze jeto | 50-54 55-59 60-69

. . . . . 70 + let
problém, ktery by se tykal vas osobné? let let let
Ano, osobné se mne to dotyké 4 11 25 31
Ne, ale jini lidé s tim mohou mit potize 48 44 45 35
Ne, myslim si, Ze tento problém u nés neni tak vyznamny 26 28 19 19
Nevim pfesné, co si pod tim mam pfedstavit 22 17 11 15
Celkem 100 100 100 100

Zdroj: A.Generace, 50+, viastni vypocty.

2 Setfeni A. Generace, populace CR starsi 50 let, N = 1625; Gervenec 2008 Factum Invenio pro projekt ,Povaha a preven-
ce diskriminace seniorti v CR*.



Dlvodem nizké identifikace senior(i s obecnym problémem vékové diskriminace mlze byt také to, Ze
az 30 % stejné skupiny respondentli nema vlibec pocit, Ze kdyZ se v médiich nebo na vefejnosti mluvi
o ,seniorech” nebo o ,dlichodcich®, by se to mélo néjak tykat také jich (Tabulka 2). Chybi tedy jakasi
individualni identifikace s takovou agregovanou skupinou definovanou vékem, respektive ,stafim®.

Tabulka 2. Identifikace s obecnymi ,nalepkami“ seniofi a diichodci (v %)

Kdyz se na vefejnosti nebo v médiich hovofi o..., ' , .

) s ) o seniorech dlchodcich
mate pocit, Ze se vas to osobné tyka?
Ano, Casto 37,4 42,6
Ano, obéas 33,0 26,4
Ne, nikdy 29,6 31,0
Celkem 100 100

Zdroj: A.Generace, 50+, viastni vypocty.

Podil odmitavych odpovédi je logicky vy$Si v mladSich respondentskych skupinach. Mezi témi, ktefi
nepfijimaji ani jedno z nabizenych oznaceni je 56 % osob do 55 let, 34 % osob do 60 let, 8 % osob do 70
let a pouze 2% osob nad 70 let. Je mezi nimi také o néco vice muzi, nez Zen (52 vs. 48 % zen).

podilu starSich lidi na Ceské populaci hodnoti pozitivné (. vyborné nebo dobre) pouze 15% populace
CR, 46 % m4 tento trend za Spatny nebo velmi Spatny a 39 % nemé vyhranény nazor.® Pozitivngji trend
starnuti hodnoti Zeny a lidé starsi (Tabulka 3).

Tabulka 3. Hodnoceni zvySovani podilu osob nad 65 let dle véku respondenta (v %)

18-241et | 25-34let | 35-44let | 45-54let | 55-64let | 65-70let | Celkem
Vyborné 2,0 1,4 2,1 37 45 2,8 2,7
Dobre 6,0 9,3 10,5 13,7 18,2 22,2 12,3
Ani dobfe, ani Spatné 40,7 37,7 42,6 38,8 40,9 30,6 39,3
Spatné 26,0 34,9 32,1 30,1 26,0 31,9 30,4
Velmi Spatné 25,3 16,7 12,6 13,7 10,4 12,5 15,3
Celkem 100 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Catibus 2008, viastni vypocty.

Diky moznosti srovnani mezi lety 2001 a 2008 (Graf 1) mizeme vidét, Ze doSlo k mirnému odklonu
od striktné negativniho hodnoceni tohoto trendu spiSe ke stfednim, nerozhodnym hodnotam, a dokonce
k trojnasobnému narlstu podilu v hodnoceni starnuti éeské populace jako trendu ,dobrého”. | kdyz
musime byt pfi takovém srovnavani odlinych typl vzorkd a vybéru jako je to v pfipadé Setieni PPA I
(2001) a Catibusu (2008) obezfetni, zda se, Ze jsme svédky zacatku pomérné zajimavého vyvoje. Ten
mize mit vicero vzajemné souvisejicich zdrojl, jimZ zde nemame prostor se detailngji vénovat. Mize
se jednat o celé spektrum diskursivnich a sociélnich zmén, které z demografického starnuti postupné
snimaji punc katastrofy, vice zviditelfiuji hodnotovou neutralitu samotné demografické zmény a pfinaseji

¢ \Getfeni Catibus Ipsos Tambor pro projekt ,Povaha a prevence diskriminace seniorll v CR*, populace CR 18-70 let,
N = 1000; fijen 2008. Znéni otazky: Pocet a podil osob ve véku 65 let a starSich se bude v budoucnosti prudce zvySovat.
Nyni je u nas z kazdé stovky obyvatel 15 osob starsich 65 let; a pfedpoklada se, ze za 30 let jich bude z kazdé stovky 27.
Jak hodnotite tento ,proces starnuti“?
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Graf 1. Hodnoceni zvySovani podilu osob nad 65 let v populaci (srovnani 2001 a 2008) (v %)

M 2001 [ 2008

50 46
40 5

30 [a7al
30 53 26
20 1 15
10 1 3 4

O |
vyborné dobie ani, ani Spatné velmi Spatné

Zdroj: 2001: PPA Il - CR; 2008: Catibus 2008; viastni vypocty.

Vidoviova (2006) na datech z roku 2001 uvadi hypotézu, Ze existuje souvislost mezi obavami ze
starnuti populace a malou informovanosti o demografickém sloZeni populace. A jelikoZ pretrvava obava
z populaéniho starnuti, bylo zajimavé podivat se, jak se zménilo povédomi o demografickém stavu eské
populace. Stejné jako v roce 2001 je i dnes povédomi o demografickém sloZeni eské populace velmi
nizké. Na otézku ,Jaky podil obyvatel CR tvofi podle vés osoby ve véku 65 let a vice? Uvedte, prosim,
v procentech” byla nejéastéjsi odpovéd 30% (medianova hodnota, maximum 70% a minimum 5%).
V priméru respondenti odpovidali hodnotou dokonce 33,4 %. Zhruba spravnou hodnotou, tj. necelych
patnacti procent osob nad 65 let, trefilo pouze 17 % respondentl (Tabulka 4). Blize spravnému odhadu
byli Gastéji lidé vzdélan&jsi (26 % VS vs. 7% u ZS).

Tabulka 4. Odhad podilu osob nad 65 v eské populaci (v %)

interval odhadu

-10% 42
11-20% 16,8
21-30% 32,0
31-40% 23,0
40 %+ 24,0

Zdroj: Catibus, populace 18-70 let, viastni vypocty.

| v tomto pfipadé jsme vyuZili moznost srovnani mezi lety 2001 a soucasnosti, a jak ukazuje Graf 2,
povédomi o skute¢ném podilu osob nad 65 let za sledovanych sedm let jako by jesté vice pokleslo. V roce
2001 mélo pfiblizné spravny odhad 28 % respondentd, ale velmi nadsazeny jen 9%, v naSem sou¢asném
Seteni to bylo téméf tikrat vice. Skuteny podil osob nad 65 let v Eeské populaci se pfitom za sledované
obdobi zvysil ze 14% na 14,6 % a onéch hojné oCekavanych vice nez 30 % obyvatel nad 65 let bude
v CR teprve v roce 2050.



Graf 2. Vyvoj presnosti odhadu podilu osob nad 65 let v eské populaci (srovnani 2001 a 2008) (v %)
I 2001 [ 2008

-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41%

Zdroj: 2001: PPA Il - CR; 2008: Catibus; viastni vypocty.

Plvodni hypotéza, Ze malo informovani lidé maji ze starnuti vétsi obavy, se na zakladé téchto srovnavacich
dat zda byt vyvracena. Respondenti z roku 2008 jsou sice jeSté méné pouceni o podilu starSich osob
v populaci, pfesto se zda, Ze maji na dali nar(st jejich podilu v populaci mirnéj$i nazor, nez osoby
dotazované v roce 2001.

Vidoviéova (2005, 2008) identifikovala tyto zakladni oblasti projev( ageismu a vékové diskriminace v ¢eské
spole¢nosti: vékova diferenciace; oblast obéanskych prav; jazyk, média a populdrni kultura; trh prace;
ddchodovy systém a zdravotné-socidlni systém; oblast tyrani a zneuzivani. Také Setfeni A.Generace
50+ se pokusilo zjistit do jaké miry je tento problém zavazny u star$i generace a jaké jsou nejCastéjsi
obtize. Vysledky Ize stru¢né shrnout nasledovné: na otazku, zdali respondent zaznamenal néjaké zmény
respondentl zaporné. Necelych 5% zaznamenalo zménu k lepSimu, 9% k horSimu a 10% uvadélo
zménu k hordimu i lepdimu. Zadnou takovou vékem podminénou zménu chovani nezaznamenalo 87 %
respondent( do 55 let, ale uz jen 69 % sedmdesatniki. VEk pfitom nehraje roli v tom, zdali se jedna
o zlep$eni chovani okoli nebo o jeho zhorSeni, coz naznaduie, Ze starsi respondenti obecné svilj vék
v interpersondlnich vztazich a socidlnich situacich vice ,citi, jsou na néj citlivéjsi. UrGitou souvislost
ve vnimani zmén hraje také celkovy pfijem respondentovy domacnosti: z ¢im bohatSiho prostfedi
respondent vychazi, tim méné zmén pocituje, coz podporuje hypotézu o kumulativnich vyhodach/
nevyhodach. To popisuje tzv. Matoustv efekt charakterizovany vyrokem: .kdo ma, tomu bude pfidano, kdo
nema, tomu bude odnato i to, co ma*“. Oproti oéekavani jsme ale v nasich datech nezaznamenali zadny
vyznamny vliv pohlavi na percepci vékové diferencovaného chovani. Jaké konkrétni situace respondenti
uvadéli, shrnuji nasledujici tabulky 5 a 6.4 V tabulce 5 jsou uvedeny prvni uvadéné situace, kdy mél
respondent pocit, Ze je s nim zachazeno Iépe diky jeho véku. Alespori jednu takovou situaci uvedio asi
14 % z celého souboru. Jedna se vesmés spiSe o obecné chovani, nez o pozitivni diskriminaci.

* Ti respondenti, ktefi kladné odpovédéli, Ze zaznamenali néjaké zmény v chovani okoli viici svoji osobé, které by mohly

véc se jednalo. Odpoveédi byly tazatelem zapisovany do odpovédniho archu a nasledné kddovany agenturou Factum
Invenio do kategorii, které jsou uvedeny v tabulkach 5 a 6.
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Tabulka 5. Pozitivni zmény v chovani kvili véku respondenta

n %
Ohleduplnost, sludnost, tolerance, pochopeni 47 23,0
V&t starost ze strany rodiny/déti/jinych pfibuznych 41 20,1
Uvolnéni mista v hromadnych dopravnich prostfedcich 40 19,3
Pozornost, Ucta, ocenéni 22 10,9
Nabidka pomoci, ochota pomoci 20 9,6
Hodnéjsi, milejsi chovani 9 43
Prednost 9 42
Vice kontaktu s rodinou 8 38
Lepsi sluzby 4 2,0
Trpélivost, upfimnost 1 0,6
Méné ukolt v praci 1 05
U lékare 1 05
V§eobecné 1 0,5
VEétsi kontrola 1 04
Kurzy napf. poitacové 1 04
Celkem 205 100

Zdroj: A.Generace, 50+; vlastni vysledky.

V pfipadé chovani, které respondenti vnimali jako méné pfiznivé v disledku jejich véku, jak je shrnuje
tabulka 6, je zajimavé, Ze obsahuji do urCité miry negativa stejnych situaci, které jsou uvedeny v tabulce 5:
Ucta vs. nelcta; ohleduplnost vs. bezohlednost; pozornost vs. prehlizeni; trpélivost vs. netolerance;
uvolnéni mista v MHD vs. neuvolnéni mista; apod. Tyto duality a situace naznaduji, Ze zde zachycené
vékové diferenciaCni chovani je do znatné miry podminéno situacnim kontextem, a je problémem spiSe
individuainiho pfistupu jedince k jedinci, tj. interpersonalnich vztahd, které sice mohou, ale nemuseji
nutné byt, ovlivnény nastavenim systémovych struktur — tedy spole¢enskym ageismem.

Tabulka 6. Negativni zmény v chovani okoli kvili véku respondenta

n %
Negativni vnimani stari 50 19,3
Nelcta, pfehlizeni, nepochopeni 43 16,5
Slovni uraZeni, nadavky, hulvatstvi, kritika 29 11,4
Pracovni problémy, netolerance nadfizenych 29 11,4
Bezohlednost 29 11,2
Neuvolnéni mista v dopravé 20 7,9
Pohrdani, ponizovani, zesmésnovani 16 6,1
Propousténi ze zaméstnani, nezaméstnanost 12 4,6
Neochota pomoci 11 43
Zloba, nepratelské jednani 7 2,9
Omezeni kontaktd s lidmi 4 1,5
Pomalost 3 1,1
Pfedbihani ve fronté 2 0,8
Zvysujici se ceny 1 0,4
Lidi jdou pfes mrtvoly co se tyce penéz 1 0,3
Je potfeba uvolnit mladym misto 1 0,3
Celkem 258 100

Zdroj: A.Generace, 50+; vlastni vysledky.



Z téchto vysledki ziskanych tzv. kvantitativni metodou jsme tedy potvrdili, Ze populaéni starnuti je v CR
nepfili§ popularnim fenoménem, o kterém navic bézny socidlni aktér neni pfili§ dobfe informovan.
Na druhou stranu pfitom (nejen starsi) lidé pocituji sv0j vék jako vyznamnou socidlni charakteristiku,
ktera hraje dulezitou roli v kaZdodennich interakcich, a kterd mlZe pfinaSet jista pozitiva, ale mize
byt i charakteristikou znevyhodnujici. Je-li néktera z (obvykle vlastni vili nezménitelnych) lidskych
vlastnosti vnimana jako znevyhodnujici, mizeme hovofit o diskriminaci. Diskriminaci na zakladé véku
definuje tzv.antidiskriminacni zakon® (Zakon o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pfed diskriminaci) ve svém paragrafovaném znéni nasledujicim zplsobem: §2 ,,Pfimou diskriminaci
se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi méné priznive,
nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci,
a to z dlivodu (...) véku (...).“® Diskriminaci z hlediska véku se tedy rozumi soucasné, minulé nebo
potencialni znevyhodnujici jednani, které stavi vék do centra svych motivil a podminek. Zmifiovany
zakon by mél poskytovat ochranu v oblastech prava na zaméstnani a pfistupu k zaméstnani, pfistupu
k povolani, podnikani a jiné samostatné vydélecné cinnosti, pracovnich, sluzebnich pomérd a jiné zavislé
¢innosti, véetné odmeénovani, socialniho zabezpedeni, pfiznani a poskytovani sociélnich vyhod, pfistupu
ke zdravotni péCi a jejimu poskytovani, pfistupu ke vzdélani a jeho poskytovani, pfistupu ke zbozi
a sluzbam, véetné bydleni, pokud jsou nabizeny verejnosti nebo pfi jejich poskytovani.

Jak ov8em chépou a vnimaji diskriminaci samotni lidé ve vy$Sim véku, tedy skupina dle dosavadnich
zjiSténi nejvice ohrozena timto typem znevyhodnujiciho chovani - to uz byla otazka pro nase vlastni
zkoumani. V nasledujici kapitole struéné predstavime néktera metodologicka vychodiska a specifika
naSeho projektu a dale se jiz vénujeme vybranym vysledkim.

2 Metodologie kvalitativni studie

Sedmi ohniskovych diskusi, které se konaly od 6.5. do 29.7.2008 se Ucastnilo celkem 63 osob, z toho
bylo 51 Zen a 12 muzd, ve véku od 53 do 88 let, primérny vék byl 70,4 let.” Zastoupeny byly vechny
vzdélanostni skupiny, pficemz vy3Si vzdélani bylo mirné nadreprezentovano nad niz§im. Dvé diskuse
se uskuteCnily v Praze, tfi v Brné, jedna v Olomouci a jedna v obci LiSov (4 tis. obyvatel) v okrese
Ceské Budgjovice. Tri skupiny byly sloZeny z Giéastnik Univerzit tfetiho véku (U3V) (dvé z Brna a jedna
z Olomouce) (zkracené je oznadujeme jako ,.aktivni®), k nim fadime i skupinu Ctvrtou ,maloméstskou*.
Dals$i skupina byla sloZena z neprofesiondinich pecovatelll sdruzujicich se ve svépomocnych skupinach
(oznadujeme jako ,,pecovatelé“)jedna z klientli proseniorského obCanského sdruzeni (oznaCujeme
jako ,,aktivisti“), a posledni z klienti denniho stacionare (oznacujeme jako ,klienti“). Participanti byli
rekrutovani a) v pfipadé U3V skrze kontakt uskute¢nény v ramci pfednéaSek, b) v ostatnich pfipadech
Géelovym vybérem technikou snéhové koule v rimei navaznosti na jednu z instituci. U¢astnici diskusf
byli vyzvani k podepsani informovaného souhlasu s U¢asti na vyzkumu a po skonceni diskuse jim byla
vyplacena symbolickd odména ve vysi 200 K. Diskuse byly moderovany nezavislymi moderatorkami
a nahravany na diktafony.

PFi ohniskovych skupindch byl vyuzivan pouze ramcovy scénaf s otdzkami, které mély pomoci
moderatorkdm zorientovat se v hledanych tématech. Otazky ze scéndfe nebyly kladeny doslovné,

® V dobé finalizace tohoto textu se jedna stéle o neschvaleny névrh zakona, ktery byl v procesu schvalovani zablokovan
prezidentskym pravem veta.

& Zdroj: http://www.diskriminace.cz/dt-zakon/antidiskriminacni_zakon_schvaleny_psp.doc (online) Stazeno:2008-11-26
7V této kapitole struéné shrnujeme pouzitou metodologii, ktera je detailnéji popsana v Pfiloze 5.1.
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v daném poradi a nemusely byt vyCerpany. Hlavni roli pfi tematizaci problému k diskusi méli, jak jiz
bylo fe¢eno, sami Ucastnici diskuse. Tato svoboda Gcastnikd do jisté miry objektivné ovlivnila variabilitu
a hloubku ziskanych dat. V ramci diskusi se tudiz neprobiraly pouze souvislosti diskriminace, ale i zivota
ve staii obecné, problematika dlichodu, politicka a socidlni situace v CR a jina témata, ktera gastnici
povazovali za zajimava, dileZita a relevantni.

Nahravky vSech diskusi dohromady trvaji 10 hodin a 7 minut a pfepisy maji celkem 254 normostran.
K analyze pfepist byl vyuZit program Atlas.ti. V textu jsme ponechali rozsifené citace a Uryvky z prepisd,
abychom co nejvice zachovali autentinost vypovédi a ¢tenar tak mohl sam nahlédnout do Gvah senior(,
ktefi se diskusi zucastnili. Z tohoto divodu také nejsou Uryvky nikterak jazykové upravovany. V textu
jsou pfimé citace zdiraznény kurzivou, oznaceny ¢islem zdrojového dokumentu a rozsahem fadka.
V pfipadé, Ze se ve stejném zdrojovém dokumentu nachézi odkazd s podobnym vyznénim vice, jsou
Cisla radk( oddélena Carkou (napf. 6:45, 182-183). Je-li v citaci pro zkraceni vynechan text, je pouzito
znacky (...), jedna-li se o dialog s vice mluvéimi, jsou jednotlivé vstupy od sebe oddéleny znakem ,=".
Znak ,--“odkazuje na pomlku v hovoru. Pro zddraznéni dllezité ¢asti citace vybrany text podtrhujeme
nebo uvadime tuéné. Pouzivame-li v textu obecného pojmu seniofi, mame na mysli t¢astniky ohniskovych
skupin, bez naroku na Sir$i reprezentativitu pro celou seniorskou populaci. Pro zjednodu$eni textu
chapeme pod pojmem seniofi také Zeny — seniorky.

Metodologie ohniskovych skupin spadad do tzv. kvalitativniho paradigmatu. V tomto paradigmatu

vyzkumnému procesu nedominuje vyzkumnik, ale informanti, subjekty, tj. v naSem pfipadé ucastnici

ohniskovych skupin. V klasickém kvantitativnim dotaznikovém Setfeni, které vyuziva principu ,specificka

otazka — jednoducha odpoved®, drzi vyzkumnik do znaéné miry kontrolu nad zpracovavanym tématem.

V pfipadé vyzkumu kvalitativniho je preferovan princip partnerstvi mezi vyzkumnikem a subjektem

vyzkumu a téma je mezi nimi aktivné ,vyjedndvano® v procesu samotného vyzkumu. V metodologii

ohniskovych skupin jsou témata navic ovlivnéna skupinovou dynamikou a sociélnimi vztahy uvnitf kazdé

ze skupin. V naSem Setfeni se skupinova dynamika projevovala zejména:

* v rozvijeni a ,vrstveni“ jednou nastoleného tématu (,j& mam podobnou zkuSenost...”, ,jeSté bych
chtéla dodat k tomu, co fikala tady pani...),

* v objevovani se novych témat principem snéhové koule (,to mi pfipomnélo...),

* ve skupinovém mysleni (vzajemné pfitakani, i non-verbalni podpora vysloveného),

¢ zaml¢enym ¢i neidentifikovatelnym subjektem ¢i objektem (,mizou za to ti... nedofecenc),

* ve vzajemném pieruSovani a paralelnich diskusich,

» v mocenské hfe dominantnich feénikd, pficemz v nékterych pfipadech byl patrny viiv zejména
genderové nerovnosti.

Tyto faktory jsou vSak zvolené metodologii inherentni a moderatorky diskusi vyvijely intenzivni snahu
0 jejich minimalizaci. VSechny tyto body, spolu s variabilnim sociodemografickym slozenim jednotlivych
skupin, se pak podilely na tématické specificité, jak je popsana v pfiloze.

K ovéfeni relevantnosti, validity a reliability vysledkd bylo vyuZzito explicitni triangulace kombinaci
vyzkumnych metod [Hendl 2005], zejména srovnani s kvantitativnimi daty, a to jak se starSimi surveys,
tak s novymi Setfenimi vzniklymi pro ucel tohoto projektu. Triangulace byla ale také pouzivana v procesu
analyzy nezavislym kategorizovanim kédovaného textu mezi dvéma vyzkumnicemi a zpétnou kontrolou
s moderatorkami a expertnim panelem.



3 Definice diskriminace

Jakym zplisobem seniofi definuji ¢i vnimaji diskriminaci — to byla jedna z hlavnich otazek naseho projektu.
Z vyzkumu Eurostatu (Eurobarometr 65.4/263) vyplyva, Ze velky podil Evropant povaZuje diskriminaci
maloktery z nich znd své prava a byl by schopen se branit, pokud by se stal obéti néjakého typu diskriminace.
Cesi se v tomto Setfeni vyskytuji téméF vzdy v extrémech — jak v pFipadé nespokojenosti s rozmachem
vékové diskriminace (zde jsme druzi mezi staty EU-27), tak v pfipadé nevédomosti, kde hledat pomoc
(kde jsme spie pod EU-27 prlimérem). Jednim z divodd mize byt nepochopeni samotného konceptu
diskriminace, kterd, jak jsme jiz citovali vy3e je (resp. brzy bude) postavena mimo zakon, pokud a pouze
bude-li naplnéna jeji legislativni definice (tj. nerovné jednani s osobami ve stejnych podminkach). Pokud
ale uchopime ,diskriminaci“ komplexnéji, jak to €ini participanti naSich diskusi, pak je jeji operacionalizace
a legislativni vyklad téméf nemozny. Pfesto mame za to, Ze tazani po vyznamech, jakymi diskriminaci
,pIni“bézni socidlni aktéfi je zcela legitimni a zdsadni. Jak uvadi socialné konstruktivisticka teorie v pojmu
definice situace: jsou-li véci chapany jako redlné, stavaji se redlnymi ve svych disledcich. Teprve zplsob,
jakym diskriminaci chapou socidlni aktéfi, ji pini realnymi obsahy a produkuje ,redlné” dusledky. Chci-li
se diskriminaci branit, budu se (chtit) branit tomu, co vnimam jako nespravedlivé a zasahujici do mych
prav. Realita legislativni definice je v tomto socialnim kontextu teprve jakasi nadstavba ,kazdodennimu*
pojeti, které jsme se v nasich rozhovorech snazili zachytit. Mame vSak za to: aby byla snaha o vymyceni
projev( diskriminace (a potazmo i ageismu) Uspésna, mélo by dojit k uréitému sblizeni téchto dvou pojeti.
Cilem naSeho vyzkumu je pfedstavit toto ,kazdodenni védéni o vékové diskriminaci‘. Otazku, jakym
zplsobem dosahnout kyZeného sblizeni tak teprve otvirame. Zodpovézeni vyzkumnych otézek je jednim
z vychozich bodd pochopeni, a bez pochopeni nem(ize byt ani feSeni.

Nejdfive by bylo dobré pfedeslat, Ze seniofi ,diskriminaci“ jako obecny koncept ,nefesi“, bézné o ném
nepfemysleji, jak se zda, tedy alespoil ne pod timto analytickym nazvem. Pojdme se proto nyni podivat
na zplisob definice diskriminace ze samotnych diskusi.

V nasich diskusich se objevily v zasadé ¢tyfi typy definic: synonymické, zdrojové, disledkové a socialné-
konstruktivistické.

o Synonymické definice pouzivaly pojmu ,znevyhodnéni‘, a tim se asi nejvice bliZili definici
v antidiskriminaénim zékoné, kterou jsme zvolili jako modelovou. Tento typ pojeti diskriminace
vyuzival slov a slovnich spojeni jako: znevyhodriovani, nerovné zachdzeni, lepSi podminky pro
Jiné; pipadné odlisovéni, déleni se na..., prihlizeni k jinakosti, dvojity standard v hodnoceni jednani.

* Definice skrze zdroje k vymezeni pojmu diskriminace pouzivaly konceptll jako: nespravedinost,
netolerance, stereotypizace (,Skatulkovani“) apod., tedy véci, které obecné k diskriminaci spise
vedou, nez Ze jsou jeji podstatou.

*  Oproti tomu definice skrze dlisledky a projevy tematizovaly konsekvence diskriminacniho jednani:
omezovani, nesvoboda, nemoznost volby, opomijeni, nezdjem okoli ¢i spolecnosti, zostuzovani,
nelicta, odsouvani na okraj spolecnosti, Spatné zachazeni a Spatna péce, utlacovani, poniZovani.

¢ Socialné konstruktivisticke pistupy? k definici diskriminace byly sice zcela v mensiné, o to viak byly
zajimavéjsi. Tento pohled ma diskriminaci (konkrétné senior() za svym zplsobem imaginarni, resp.
(vy)konstruovany pojem, ktery je spoleénosti jako problém pouze ,implantovan®. Zde je celd citace:
A je to- a vy jste fikala, ta diskriminace Ze je imagindrni pojem, co by to- co to teda znamena.=No, ja
se domnivam, Ze to je jedna z téch jakoby modernich snah, tady v té trZni spolecnosti, kterd pordd
hleda néjaké priciny a dusledky formou polarizace, jo. To znamena mlady proti starym, Zeny proti
muZdm, jo, prosté jednou se upne k pfehnané emancipaci, jednou se t- upne -- k takové té klukokracii,



to jsou ti mladi muzi v téch perfektnich oblecich, v té viadé a vsude jinde, jo. Sss nepatrnyma a nebo
Zddnyma Zivotnima zkuSenostmi -a tak ddle- (zrychleni), ale (oddech)vysledek je vZzdycky Zalostny,
protoZe vsichni tvofime jednu spolecnost a v kaZdé populaci urcité jsou (lismév) lidi riznych kvalit
a ta cara rozhodné nebude (...). Rozhodné ne, takovou zkusenost nemam. (...) Moderatorka:(...)Vy
si myslite, Ze to je pfirozeny stav proste, jsou tady rozdily mezi lidma a ta diskriminace Ze teda jako je
Jjakoby je uméle ve spolecnosti=[Presné tak, je naprosto uméle implantovand (2:132).

Pokud bychom se méli z nasich dat pokusit vytvofit jednu souhrnnou definici diskriminace, mohla by znit asi
nasledovné: Diskriminace seniori je multidimenzionalni, védomé, zamérné a ¢asté znevyhodnéni
vici mlad$im lidem, kvl jejich véku, ale zejména dal$im ,,pfitéZujicim okolnostem“, které ma
za nasledek stigmatizaci a deviantni (nenormalni) postaveni seniori a upirani jejich legitimnich,
zaslouzenych prav:

Diskriminace...

e znevyhodnéni. Ze tim, Ze jsem staré, jsem v mnoha pfipadech v nevyhodé proti lidem, ktefi jsou
podstatné mladsi. (1:31)

e To znamend, Ze nékdo nékoho, Ze je nékdo v nevyhodé (...) Ze je tfeba nemocny, nebo ma jiné
potiZe, a ti druzi na ného neberou vibec ohled, a nikde se nemiZe dovolat toho, aby se k nému
prosté chovali nebo — aby aspori mohl tak Zit, slusné, jako jini normalni lidé. (3:55)

e Vyrazovani ze spolecnosti. (...) z toho vSeobecného déni, néjakym zptsobem postupnym, ne tfeba
ndrazové, ale tak néjak cilevédomé, prosté odsun. (6:41)

*  néco ¢im se omezuje takovy to, takovy ty normalni prava nebo normaini Zivot lidi. (4:45)

e To znamena znevyhodriovani seniord vzhledem k jejich véku. To je ta diskriminace. A ma to rizné
formy. (...) To znamena fyzickd diskriminace, tfeba ekonomicka, ale taky socialni a psychickd. Ja si
myslim teda, Ze vic jich neni. A Ze to staci. (6:33)

Navrzend definice se zfetelné li§i od modelového legislativniho vymezeni konceptu (pfimé) diskriminace
i konceptl souvisejicich (opomenuti, nepfima diskriminace, apod.). Zahrnuje v sobé sice jejich nékteré
prvky, ale zarover je vyznamné prekracuje a bliZi se k obecnéjSimu konceptu ageismu. Domnivame se
tedy, Ze senior(im participujicim v nasich diskusich pojem diskriminace a ageismu splyva.

Vy$e uvedena definice ma nékolik zasadnich novych prvkd: prvnim je pfesvédéeni, Ze znevyhodriovani
je cilené a neni disledkem jen pouhého opomenuti, s ¢imZ také souvisi presvédceni o jeho
konstantnosti; podstatny je také dlraz na mezigeneraéni slozku — obava z vrstevnické diskriminace
se témér nevyskytovala. Inovativni je také dalsi rozmér, ktery jsme nazvali ,pfitézujici okolnosti“ — tedy
charakteristiky, které nejsou automatickou soucasti vyssiho véku, i kdyZ s nim mohou byt do urcité
miry asociovany — tedy zejména nemoc, osaméni, zavislost na pomoci apod. Mozna paradoxné je tu
navrhovano, Ze vékova diskriminace neni az tolik zavisla na véku obéti. Zajimava je také citovana
opozitni dualita ,normalni* vs. ,diskriminace” Teorii socialni konstrukce chape i pojem ,normaini“ a jeho
obsah jako sociélné konstruovany v zavislosti na socialné-historickém kontextu. Pokud tedy vékové
nerovnosti byly dfive povazovany ve spolecnosti za ,normalni“, a tudiz vékova diferenciace/diskriminace
za pfirozenou, dnes se tyto kategorie pfesouvaji mimo hranice politické korektnosti.

& Socialni konstruktivismus je sociologicky smér, ktery tvrdi, Ze socialni realita neexistuje objektivné, ale je neustale
konstruovana v procesu interakce a komunikace. Odrazi se od tzv. Thomasova teorému, ktery fika, ze situaci, kterou aktér
vnima jako reélnou se stava redlnou ve svych dlsledcich. Tj. pokud subjekt bude vnimat, Ze je diskriminovan, zaéne podni-
kat kroky, které jeho postaveni diskriminovaného ,zhmotni*, napf. v néjaké formé obrany (napf. pfi soudnim pfeliceni).
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Silny ddrraz na diskriminaci jako nespravedinost v nékolika vyrocich vyplyval z pfesvédeni o nezavinénosti
své viastni pozice stariho Clovéka, coz koresponduje s pojmy ,normalita“ vs. ,deviace” a konceptem
zésluhovosti: Zenat: Je to (...), s tim, Ze plati stét na vézné. My jsme si stéfi nezavinili, eka to kaZdyho,
ale stfikacky -- 44 --- jehly -- vechen material zdravotni pro= =Zena2: fetéky= Zena1: fetaky, na to stat
dopléci, ale my- ja to opakuju- jsme si stafi nezavinili, oni tu zévislost ano. = Zena3: Mimo jiné my jsme
si_naSetfili na svoje stafi, my jsme platili poctivé dané a poctivé jsme délali na rozdil od téch dnesnich
fady lidi, kteri se flakaj a nedélaj vibec nic, ale pak jde a dostane néjaky prosté tajdle na socialce si to
vydupe. (7:329-335)

V ramci diskusi zejména aktivnich seniorli dominovaly tyto vzajemné souvisejici pfistupy: ja ne, ja
diskriminovana nejsem, ja se diskriminovat nenecham - tudiz diskriminace je principiainé néco, ¢emu
se mohu (mam) branit - ale to Ize pouze a jen do té doby, pokud mam ekonomické, socialni, funkéni,
emocionalni, zdravotni aj. zdroje. Tyto zdroje se ale mohou v priibéhu ¢asu vytracet, proto i ja se mohu
potencialné stat obéti diskriminace. Podivejme se nyni na tyto souvislosti podrobnéji. Nasledujici vyroky
je velmi pékné ilustruji, a navic pfispivaji do diskuse o problému tzv. ,pfitéZujicich okolnosti, které
¢lovéka pfipravuji o ,agens®, viadu nad vlastnim osudem, a které ohroZuji vlastnéni sebe sama a jsou
tedy rizikovym faktorem pro setkani se diskriminaci:

JANE

o Zena: No tak zatim jsem se nikde s tim nesetkala, Ze by mé nékdo néjak diskriminoval, no mozné, ze
aZ budu starsi a budu mit néjaky neduhy vétsi, tak si taky budou fikat: “baba ridka se sem hrabe’...
ale zatim jinac, bych fekla, zatim, Ze Zadnou diskriminaci zatim na sobé necitim (4:368)

» Zena: Jdaa asi sem nepatfim (smich) (...) [protoZe jé- existuji teda urcité vyjimky, ale ja se
diskriminovédna viastné necitim, protoZe se vZdycky snazim néjak zapojit, hledat. (2:640-644)

* Zena: Ale j& osobné Fikém, j jsem bojovnik, j& prosté tady 35 let musim bojovat, tak ja se necitim
diskriminovana, protoZe kdyz, tak to nékomu vratim. (2:697)

e Muz: No tak prosimvds, seniofi muZou byt radi, Ze jsou seniofi, pac nejsou tak diskriminovany, jak ty
miadi. Mizou byt mladl; jsou i stafi. Kdo mé ma dneska co diskriminovat. No nikdo. = Jo, takZe vy
nemate pocit, Ze jste diskriminovan? = MuZ: Nemam. = Moderatorka: Nemate. = Muz: Nemam. Vy tady
porad vyklddate. Prosimvas zaprvé to Skolstvi, to je tak ubohd vychova, Ze to nikoho nevychovava (...)
[ = Moderatorka: A vy teda- vy teda jako pfislusnik teda té starsi generace se necitite timto ohroZen?
= Muz: Ja uZ ne prosimvds, ja se musim kaZdy den podivat na krematorium (smich), jestli tam stoji,
aby tohoto (...) mi tam dali, jakdpak diskriminace. (smich) (1:397-383)

* Zena:(...) Ja simyslim, Ze jé bych se diskriminovat nenechala. = Moderatorka: Vy byste se nenechala?
= Zena: Nenechala. = Moderatorka: Nepfipustite si to?= Zena: Nepfipustim si to. A myslim si, Ze se
snazim i k tém mladym, i k tém svym vrstevnikim, pfistupovat tak, abych s nima vysla. (6:433-441)

Postoj ,nenechdm se, mohu se branit‘, ale u nékterych diskutujicich vyvolaval opravnénou polemiku:
A tak jak fekla pani kolegyné, Ze ona se tomu vyhybd, Ze se snaZi nedojit ke konfrontaci u diskriminace,
fo ale neni feseni, protoZe nékdy jsme diskriminovani, i kdyz se tomu vyhejbame. (1:171)

NENECHAM SE/ZALEZi NA MNE, ALE...

o Zena: Tedy dokud je senior jako aktivni, 44 nikomu- nepotfebuje Zadnou pomoc, jo, tak- tak nemuize
byt Zadna diskriminace, protoZe to zdleZi na- na- na mné, jak si to udéldm, Ze, ano, ale jakmile jste
nemohouci, jo, a potfebujete néco, nékoho, kdo by vam pomohl, tak tady uz je to -- tady uZ najednou
v8ichni davaji od toho ruce pryc. (2:268)




o Zena: Pokud je ten senior zdravy, je schopen jesté pracovat, je v kolektivu, kde byl cely Zivot, tak tam
se moc diskriminovat nenechd. -- Ze jo a jesté prosté je &inny a tfeba je o néj i zdjem, co se tyce
odbornosti a tak ddle. Nastava problém, kdyZ ale onemocni. KdyZ onemocni tak, Ze uz se o sebe
nemuze postarat. TakZe to jsou tfeba lidi s demenci, kteri potfebuji nékoho, kdo by se o né staral,
a tam ten nezdjem zacind. (7:108)

o Muz: Je k tomu takovy nazor divnej, ale to je véc kaZdého Elovéka, jak je vychovanej rodinou, co déla,
ja prosim vds, i kdyz jsem proSel koncentracnim taborem, vsim moznym na vojné, nikdy jsem se
nenechal diskriminovat, vZdycky jsem se z toho dostal. A pokud prosté ¢lovék ma povahu takovou, Ze
si nechd, bohuZel to je smuila, ta spole¢nost mu nepomizZe. (1:107)

e Zena: (...) z tohodle pro mé plyne diskriminace. Vechno ostatni je moje (...) zéleZitost, tak si to
ohlidém a necitim na sobé néjakou ujmu v nécem. Nehlede na to, ze ja stale pracuju, takZe tento
dopad jaksi na sobé nepocituju, ale je to jeden z ddvodd, pro¢ pracuji. (1:103)

Neékteré vyroky ale davaji tusit, ze postoj ,ja nejsem diskriminovan® vyvéra pravé z implicitni definice
diskriminace, kterou dany diskutujici zastava.® Naznaduji, Ze dana osoba se neciti byt vystavena
takovému jednani, které by ji ublizovalo nad uréitou uroven, kterou si dana osoba sama vytycila v ramci
strategii zachovani pozitivniho nahledu na sebe sama. Deklarované ,ja ne“ mize obsahovat i skrytou
distanci od stigmatizujici role diskriminovaného ¢lovéka ¢i nechut pfiznat vlastni slabost (4. jsou situace,
ve kterych jsem se ,neubranil). Jinak feCeno, tito lidé nejsou vystaveni zadné takové diskriminaci,
kterou oni sami chapou jako diskriminaci, pfestoze maji nékdy zkuSenost, ktera by naplnila definici
diskriminace jiné osoby. Lze se setkat s podcenénim skutkové podstaty diskriminace (napf. nepusténi
sednout v dopravnim prostiedku), kdy je mozné fici: v této oblasti mam dobré zkuenosti®; jindy dochazi
k nadsazovani (napf. tyrani a abusus), kdy je mozné fici néco na zplsob vyroku: ,nic tak stradného se
mi nestalo®.

o Zena: J4 taky to samy tedy... v autobuse mé taky pusti kaZdej sednout, jakmile mé uvidi, i kdyZ je to
uZ postarsi pan nebo pani, tak se, no tak, ja si nestézuju na diskriminaci. (4:120)

* Zena: J4 teda diskriminovand nejsu, ale je mé lito viech téch lidi, ktefi jako jsou, a ktefi jako nikoho
nemaji, kdo by se o né staral. (3:63)

* Zena: Ne bych...nefekla bych, to jak jste Fikal vy pane M, protoZe... ja jsem se taky nikde nesesla
u doktora s zadnou diskriminaci, ja jsem taky spokojenej Clovék, ale v tomhletom, to uZ jsem slysela
mockrat, Ze jako si lidi stéZujou, Ze... Taky zaleZi na tom, to vite. Tak ted kaZdej ma urcity poZadavky
a taky to nemaji jednoduchy ti zaméstnavatelé, to je samoziejmy, takZe si vybiraji, takZe myslim, ze
v tomhle jsou diskriminovani... Nevim, k jinymu... to nemiZu fict, protoZe diskriminovand ja nejsem.
(4:124)

K piitézujicim okolnostem, mimo dfive zminénych nemoci, potfeby pomoci a zavislosti na ni a absence

ekonomické aktivity, byly dale fazeny: nizké vzdélani, mentalni poruchy a demence, vysoky vék, osamélost

(vdovectvi a absence podpory rodiny/déti), Spatné socidlni podminky, bezmocnost, nemohoucnost

apod.:

o Zena: Prosté zranitelni, to, co se nemtiZou o sebe samé postarat. Ty seniofi, ktefi jesté jsou fit, hlavné
teda (...), tak se néjak si to zafidi, postaraji se, udélaji. Ale ti, co se neumi o sebe postarat, Cili déti
a nemocni seniofi, nejen seniofi, ale nemocni seniofi. (7:221)

° V z4sadé Ize uvazovat pfinejmensim o tfech moznych divodech nazoru, ze ,nejsem diskriminovany*: 1. dana osoba
diskriminovana skute¢né neni (nejspi$ proto, ze k tomu nema dali pfedpoklady jako je nizké vzdélani, status, ekonomic-
kou silu, Zivotni styl, zdravi atd.), 2. dana osoba se diskriminovana byt neciti, protoze brani svoje Ego, ackoliv potencialné
diskriminovana byt mize (obrana Ega), 3. dana osoba podle svého nazoru diskriminovana neni , protoze nevi, co by to
znamenalo (neznalost &i nepochopeni konceptu).



o Zena: Vly tfeba nebo my se nenechdme diskriminovat nebo proti tomu miZeme néco délat nebo se
urcitou-, no tak muizZete si zafidit Zivot tak, abyste to tolik nepocitovali. (v pozadi se ozyva ,NemiZeme.")
maji $patné socidlni podminky, tak se téZko proti tomuto miZou jako- sss- jako postavit a zviast kdyZ
za nima nestoji jejich rodina. (1:136-138)

e Zena: (...) ale prijit tam [do banky] Zena mého véku, kterd je tfeba jenom vyucend, tak jako skonéila
jsem. = Zena2: Anebo oni si ani nedavaji icet, protoZe s tim neuméji zachézet. (5:321-325)

Nemoc je v tomto ohledu pfitézujici okolnosti zejména jako pficina oslabeni moznosti rozhodovat o svém
Ja (,agency"), a tim padem se i aktivné branit pfipadné ,diskriminaci®: I choroba vds miZe takhle omezit.
Muze vas dostat do situace, Ze jste zavisla de facto na svém okoli (6:798-800); Nejedna se o diichodce
nebo seniory, ale jedna se hlavné vo télesné postiZeny lidi. Tam vidim, Ze ten rozdil je strasnej. A ta
zdravd mladd generace si nedovede pfedstavit, Ze muZe kdykoliv do ty situace se dostat (6:283). Izolace
a opusténost se ponékud lisi se od samoty, ktera spise evokuje vdovectvi i jinou ,pfirozenou” pficinu.
Oproti tomu opusténost je disledkem patologického chovani, zejména okoli, ale nékdy i samotného
jedince, napf. v pfipadé zanedbani smysluplnych sociélnich vztah( apod. (...a zvlast kdyZ za nima
nestoji jejich rodina 1:138). Rodina, resp. systém rodinné podpory, je kliCovym bodem v obrané proti
diskriminaci, zejména tam, kde ubyva vlastniho potencialu pro obranu (viz 1:138 vySe nebo: pro mé to
znamend znevyhodnéni, to, Ze jsem -- stard dejme tomu, Ze uZ dejme tomu vedu Zivot takzvané single, to
znamend, Ze bud nemam manZela, nebo nemam velkou rodinu, nebo mdm jenom manZela a uz nemam
fu vétsi rodinu, ada casto bych fekla, Ze i pravé ten vék (1:35); Ale kdyZ se ten stary ¢lovék opravdu

Samota ovSem znevyhodriuje i po finanéni strance, protoZe jsou-li v domécnosti dva pfijmy, je mozné
Iépe vyjit a v diskusich se objevovalo téma strachu z toho, co bude, aZ bude Elovék sdm (zejména FG4;
nebo zde: Znevyhodriuje ho to, kdyZ je ten Clovék sam. Je osamoceny. 3:59). Nizky pfijem (a zejména
nizké ddchody a nemozZnost pfijem zvysit) byl citovan jako dalsr rizikovy faktor ve spojeni s diskriminaci:
Pod pojmem diskriminace..., asi, Ze-- pro ty seniory --vsechno to, co mizou tfeba ti mlady pouZivat
a nebo to... nebo maji vyhody u Iékare... tfeba ty, potom... (povzdech) Ze plati tfeba... u lékare a... mladi
si na to jesté vydélaji, tfreba maji vic penéz a tfeba jsou dichodci, ktefi maji mélo, jsou sami, a... kdyz...
prijdete k lékafi tak zaplatite u lékare za kaZdej prasek zaplatite... takZe si myslim, Ze tfeba... u téch
starsich, ktefi jsou aspori sami, no takZe si myslim, Ze je to takova trosku diskriminace a nebo jesté v ¢em
bych tak vidéla tu diskriminaci... (4:27)

Vidoviéova (2008), uvadi, ze zna¢na &ast populace nema s diskriminaci Zadnou vlastni ani
zprostfedkovanou zku$enost, ale uvadi, ze o ni ,slySela“. To se potvrdilo i v nasem Setfeni: Ja uzZ jsem
to tady fikal, ja jsem se s takovou diskriminaci nesetkal, takZe to, co bych jako k tomu mohl fict, tak to je
vSechno, co jsem se dozvédél kolem jako, z okoli. (4:178); My jsme se s tim nesetkali. My to slysime tak
nanejvys v rozhlasu, ale lidé dokdzi byt kruti. | k détem i ke starym. (3: 275); anebo: TakZe u nékterych
lékart ta diskriminace je.To je fakt. J4 jsem se s ni nesesla, ale tohle vim opravdu presné... (4.230)

V diskusich o definiénim vymezeni konceptu diskriminace byly, kromé diskriminace senior(i, pojmenovany
i dalsi specifické formy a diléi typy diskriminace. Hovofilo se napfiklad o ,zdravotni diskriminaci jako
o diskriminaci na zakladé zdravotniho stavu (1:234-247, v kontextu propousténi z prace) ¢&i diskriminaci
dlouhodobéji nemocnych (2:306), diskriminaci ,finanéni* jako jedné z forem, kde dochazi k finannimu
znevyhodnéni (1:161), nebo dokonce o diskriminaci [od] bank — bankovnim sektorem, dvoji zdanéni pres
DPH tak to je pro dichodce taky diskriminace. ProtoZe ja jsem- ti co tedka Setfi, tém nic nezdanili (5:84-90)
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a diskriminaci darové“: No to je dalsi diskriminace dtchodcd, protoZe kdyZ budete chtit délat, tak si musite
platit zdravotni a vsechno pojisténi. Coz je diskriminace (5:239). Dale byla uvadéna diskriminace skupinova,
tedy cilend proti skupiné (2:32-36, 82), znevyhodnujici ,vici vsem ostatnim skupindm obyvatelstva“(1:119).
Podobny raz méla zminéna diskriminace pracovnikii v soukromém sektoru oproti pracovnikim v jinych
sektorech (5:227). Velmi zajimavy koncept byl ,diskriminace dobou®: J& bych k tomu, j& bych k tomu méla,
co mé teda jako - ja to teda beru na sebe, protoZe ja myslim, Ze nase generace je diskriminovand tim, Ze
neméla moznost se ucit cizi jazyky, spousta véci, ktery dneska by mohla uplatnit, protoZe ma mozZnost jezdit
se obcas nékam podivat, a aby se ve svété domluvila. A at je to mobilni telefony, at jsou to pocitace, feknéte
mi, kterej senior dneska se je schopnej sednout k pocitaci a okolo ného,... a je tam tolik zajimavejch véci, Ze
by to tém dtchodcdm i pomohlo, jo. Nejde o to, Ze ho musi mit nékde doma, miZe zajit do knihovny a sedne
si k pocitaci ke... v knihovné a vsechno se tam dovi. Ja si myslim, Ze tohlento védomi, Ze jsme byli o néco
ochuzeny, ja osobné beru jako diskriminaci vici nasemu véku. MoZnd, Ze to budou brét jini seniofi jinac, jo...
(...) [jako diskriminaci vnimam] Ze ty moznosti jsme neméli, pfisli pozdé k nasemu véku, no. (4:49,51-53)

Jiz jsme zminili, ze v definicich diskriminace figurovalo zejména vymezeni vzhledem k populacim mlad$im
akoncept diskriminace vrstevnickeé se témérf nevyskytoval. Vyjimkou byla jedna z diskutujicich aktivistek:
[Diskriminace] Moderétorka: A od koho? = Zena: Defakto od kohokoli. MiZe vas kdokoli, nejenom nemusi
to byt jen mladi a stari. To miZe byt i vrstevnik. = Moderatorka: Aha. TakZe jeden vrstevnik. Jedna skupina
seniorti miZe omezovat jinou skupinu seniorti. = Zena: No ja myslim, Ze i jednotlivei. (6:303-315). A Ze se
nejednd o vyjime¢né pfipady, jak to ukdzali napf. Vidoviéova a Lorman (2007) ve vyzkumu v domovech
pro seniory, potvrzuje daldi z diskutujicich, tentokrate ze skupiny klientd: Takhle sestry a vsechno jsou
(v poradku), ale pacient, ktery se podiva na datum narozeni, a zjisti, Ze jste tak stard, a on je mladsi a je
taky nemocny a trpi, tak fekne: ,Co byste jesté chtéla?”. Tak spis jsem od pacient( jsem méla, jsem se
citila trosku — takovd jako Sikana. Od téch, co na tom byli dobre a mohli dobfe jist. (3:67)

Tematizovany byly ale i klasické neseniorské formy diskriminace, predevsim diskriminace na zékladé
etnicity. Nezfidka se zdalo, Ze Romské etnikum je prvni asociaci k pojmu diskriminace viibec. Na rozdil
od jinych neseniorskych forem diskriminace, zejména diskriminace pecujicich zen, ktera byla seniory
nahlizena zna¢né empaticky, rasova diskriminace byla spiSe racionalizovana,' i kdyZ téméf bez vyjimky
vysoce politicky korektnim jazykem.'!

Vzhledem k silné feminizaci stafi je zajimavé, ze se nijak vyraznéji neobjevilo téma diskriminace
genderové. Pfimo byla tato forma diskriminace zminéna pouze dvakrat: jednou v pfipadé intrusivniho
chovani nakupéich nemovitosti, kde seniorka pfedpokladala, ze na muze by si takto ,nedovolovali“, jako
si dovoli na star$i osamocenou Zenu. Druhd zminka byla uvedena pfi pokusu o definici diskriminace,
ktera byla ilustrovana jako nestejné odménovani muzd a Zen za stejny vykon (2:94).

1 Zena: Tak ja bych myslela prosté mensi skupiny, dejme tomu Romové to pocituji, Ze jsou diskriminovéni, ale oni si to
castecné deélaji sami, --- nékteri maji malou snahu se zaclenit a pofddné pracovat a pak se citi taky diskriminovani. = Mo-
derdtorka: Ale to znamena, Ze tam uz citite ten rozdil, Ze ti seniofi jsou --- jestli jsem to tak pochopila, diskriminovani aniz
by =Zena: =ze své= Moderétorka: =dali diivod= Zena: =no pfiginu= Moderatorka: =kdezto tfeba Romové, hm --- Zena: =ano
svym pristupem, ---nevaZi si véci, které dostanou. --- Tak to my jsme nic takového nedélali. (3:39-51)

" MuzZ: Ja k té diskriminaci jsem chtél fict, Ze to se plete negativni a pozitivni. ProtoZe etnicky odlisni lidé maji pozitivni
vyhazuje na tu pozitivni a protoZe se uhyba tém pozitivné diskriminovanym. A jestliZe se to neda do rovnovahy, tak to bude
¢im dal horsi. A ti chuddci, co si dneska mysli, Ze jsou jesté miadi, tak ti si to potom vychutnaji. (5:130)



V této kapitole jsme navrhli novou definici diskriminace, ktera vychazi z obecného pojeti diskriminace jako
,Spatného zachazeni se seniory ve spolecnosti vibec”. Toto pojeti se znaéné lisi od modelové definice
diskriminace jako méné pfiznivého zachdzeni s jinou osobou ve stejné situaci. Predlozena definice
spiSe kopiruje hlavni definicni body ageismu, ktery je chapan jako ,ideologie zalozena na sdileném
presvédéeni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, manifestovana
skrze proces systematické, symbolické i realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin
na zékladé jejich chronologického véku, a/nebo na jejich pfislusnosti k urcité kohorté/generaci
(Vidovi¢ova 2008: 113). V nasledujici kapitole se proto podrobnéji podivame na pficiny tohoto fenoménu,
protoze ty s definici nepochybné souviseji. Nabizené pficiny samoziejmé analyzujeme opét optikou
Ucastnikd ohniskovych skupin.

4 Priciny ageismu a diskriminace
Rozsah pfi¢in diskriminace jako Spatného pfistupu spoleénosti ke starSim lidem jsou v nasi studii dany
verbalizovanymi tématy, resp. jsou Uzce napojeny na diskutované problémy a zmifiované pfiklady. Nelze
tak predpokladat, Ze nasledujici kapitola poda vyCerpavajici vyéet moznych pficin, je spise prehledem

téch nejpalCivéjSich pro nase diskutujici.

VétSina pficin identifikovanych v diskusich je spiSe systémového charakteru: zapdch4 ta ryba od hlavy
(6:44), resp. Je to v podstaté jako nedostatek toho spolecenského celého vedeni a fizeni, které jde
nejenom shora, ale taky zdola od lidi (6:148). Ageismus je vidén nejen jako problém spolecnosti,
spoleCenského systému, vzajemné historické navaznosti generaci a spoleéenskych podminek, které
podmifiuji a determinuji kvalitu a kvantitu mezigeneracni komunikace v nejSirSim slova smyslu, ale

také jako problém systémi v uz§im slova smyslu, tedy napf. je dlisledkem Spatné funkce zdravotnich i

socidlnich systém0 (7:114-148), pfipadné pracovniho trhu. Velkou vétSinu identifikovanych pficin Ize vice

¢i méné charakterizovat jako problém zastavanych hodnot:

* nevyzrélost celé spoleénosti (6:148)

* nevazeni si seniorll ve spolecnosti, nelicta (ubyla tcta pred stafim, to pfedstavuje vsechno 4:81, 89;

* nedostateéna vychova k ucté ke stafi v generaéni souvislosti
o To neni zélezitost jednoho dne, abysme se vrdtili k fadné vychové, k lcté ke -- spolecnosti,

ke stafi, k rodiné, to uZ neumime, to my nemuzeme, nac- tu generaci po nas jsme to nenaucili,
fa to nenaucila zas ty dalsi. (1:341)

o To vSichni vime, to vSichni na svou vlastni kiiZi zazivame, vime, ze jsme neuméli vychovat
generaci mladsi, aby si nds alespori néjakym zplsobem vazila, to je nase chyba, my jsme tu
generaci uplaceli, ty nasi déti uplacely tu dalsi generaci, takZe to asi se takhle néjak nespravi
asi, ale ne- pofad nevim, co s tim. (1:311)

o vSeobecny Upadek moralky (3:275; 7:559-563); jsme vsichni svobodny a spousta tech lidi, ktefi taky
nebyli néjak kvalitné vychovavany téch 40 let, to ja taky, ale ty si to vysvetlili tak, Ze si miZou délat,
co chtéj, a hlavné ty, co maj hodné penéz, Ze si miZou délat, co chtéj(...) Neni tu slusnost, nenf tu
zakladni kategorie, morélka, pravdomiuvnost, spolehlivost. ( 7:192-196 )

 ateismus, absence kfestanskych hodnot (vé. v dlisledku komunismu) (3:146-156)

* nedostatek solidarity a vzajemné podpory (4:146; 6:148, 236)

* nevhodnd vychova v rodiné s pfispénim sou¢asné konzumni spoleénosti, mladi si nevézi toho, co
star$i generace do prevratu vybudovala
o  vékova segregace a absence tfigeneraénich rodin (6:164) nebo: ten kofen vidim i v tom, Ze dfiv

byly spolecné nékolik generaci spolu. Aaa --- ti -- déti vidély uz od malicka, co teda ta babicka



nebo ten dédecek, jak to proZivaji a uz i psychicky se na to pripravovaly. KdeZto fada z nas
soucasnych je v podstaté postavena pred -- hotovou véc nebo pred zalezZitost, na niz se nikdy
predtim nijak nepfipravovala. A i to moZnd je jeden z vlivd, proc tedy na to ptsobime tak néjak
agresivné a z toho to teda usti i v tu diskriminaci. (2:214)

0 vychova tzv. Generace X (dnedni tficatnici) ve Skolk&ch a ne babi¢kami,

o fyzicka vzdalenost rodin (6:148)

* individualismus jako zdroj nerovnosti (3:484), zdroj nez&jmu o druhé (3:598)

+ diferenciace uz od détstvi — To je viastné pocétek té diskriminace. Ze opovrhuji tim klukem, ktery
nemé ty znackové boty, jako kdyby to byla jeho zasluha, Ze ten druhy je m4. (2:476)

o dédictvi komunismu: ,pauza bezcitového vztahu“ (3:146-156), ,m(Zou za to komunisti“ — ,oni“ jsou
pficina Spatné vychovy: Cili tady je pauza 40 let, kdy se prosté ta mlddez budto nevychovdvala vibec
nebo ne Uplné dobfe a ted takhle nevychovany lidi se dostali ke svobodé, k moznostem penéz,
k moZnostem podvadét, délat zlodgjiny a tak dale. = Moderatorka: A na to dopldci teda kdo? = Zena:
No hlavné ti seniofi. (7:200)

* kapitalismus (ktery u nés existuje v ,pfekonané formé“ 7:148, 192); liberalismus, honba za penézi
(4:146, 196; 7:183-190), pfilis velky diraz je kladen na ekonomickou stranku problémd (6:455);
Ze zdravi a z Zivota stdva trzni boj (7:192, 559-563); Jenomze to Rusko [komunismus], si myslim,
neudélalo tolik moralniho zla, kolik ho dokdzal nadélat ten soudobej moderni kapital, kterej [je]
mimochodem nakrmenej i tim kapitalem ruskym. (7:559)

* nedobrd politika, nekonzistentnost, absence kontinuity v disledku stfidani ministrd v hlavnich
resortech, chybi viada odborniki (6:455)

* nedostatecna ekonomicka sila seniorli — nizké dlichody neumozriuji (sebe-)realizaci ve spoleénosti
(1:95; 1:107; 6:496)

Teorie modernizace je jakousi podkategorii tematizovanych oblasti pfitin ageismu a diskriminace
v diskusich. Tato teorie argumentuje, Ze status starSich lidi upadl v pfimém disledku rozvoje
industrializace, ktera seniorlim odebrala zavazné spoleéenské role a nenahradila je dostate¢né kvalitnimi
rolemi novymi. Typickym argumentem by mohla byt nasleduijici citace, ktera jako pficinu ageismu vidi
devalvaci védéni a zkuSenosti seniorské generace a védomostni pfevahu mladsich roénikd diky Skolni
dochazce: Tak ja bych fekla urcité, Ze diskriminace nebyla v prvobytné pospolné spolecnosti. To byla
doba kdy, ¢im starsi Clovék byl, tim byl zkusenéjsi a tim vic si ho vaZili. Ale od té doby, co byla zavedena
povinna skolni dochdzka. U nds konkrétné za Marie Terezie, tak uZ ti prvridcky zacinaji bejt chytfejsi nez
dédecek a babicka, Ze. A jestlize rektor univerzity fekl: Ja délam vsechno, aby si nasi mladi zase vazili
starych, tak nemuzou délat nic, protoZe déld pravy opak. (6:204-224,534). V diskusich se tak objevuje
nostalgie ze ,,starych dobrych ¢asi“ (coZ je do jisté miry paradox vzhledem ke stiznostem na citovy
Upadek v komunismu): a pro penize teda se dokaZe udélat i vraZda (souhlasné mruceni ostatnich).
To prece jenom tak néjak dfiv nebylo, ne? (4:146); ProtoZe dfiv se opravdu pfedavala ta k ucta k tém
starym v té rodiné a vsade, kde décka si vzdycky vaZily téch starych. (5:382); Mé uZ je 88 let, takZze mam
zkusenosti, Ze dfiv( ...) Méli jsme uctu ke vSemu. A dneska uz to neni, takova ta omladina je i docela jinac
vychovavana, vite. Tak ja nevim. (6:236); [D]nes ti mladli, jaksi maji mnohem mensi respekt, tctu ke stafi
nez to zaZila moje generace. Napfiklad ja kdyZ jsem byla mala, tak jsme dédeckovi a babicce vykali, Zze
jo. Nikdy bychom se byli neodvaZili, jako zpochybnit néco co dédecek nebo babicka fekli. KdeZto dneska
ty déti tykaji, Ze jo. To muj zet, ktery je teda dédeckem, tak je dédula, prtula, kterému se tykd, Ze jo. A tim,
kdyz Clovék nékomu tykd, tak se s nim ocita jakoby na stejny roviné, Ze jo. A jinak s nim jedna, nez kdyZz
prosté uznava, Ze on ma urcité zkusenosti a ma vici nému respekt. (6:188)

Jedna z participantek zastavala nazor, Ze seniofi jsou diskriminovani, aniz by udélali néco zlého, jsou
diskriminovani bez vlastniho pficinéni, resp. bez divodu, na rozdil od jinych diskriminovanych skupin, t].
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zejména Rom (viz citace 3:41-51 v minulé kapitole). Pfestoze spojitost s rasovou diskriminaci se objevila
v Sesti diskusich ze sedmi, takovyto explicitni postoj byl ojedinély. Mnohem &astéj$i bylo naopak tvrzeni,
Ze ageismus svij divod m4, a tento navic leZi pfimo v seniorech samotnych. Je-li prvni velkd mnozina
pfi¢in vazana na hodnoty spole¢nosti a ,lidi okolo®, druhou velkou kategorii jsou pfiiny individualni, které
Ize charakterizovat sloganem ,,miizeme si za to sami‘:

nevedli jsme (svoje) déti k Ucté ke stari (3:146, 3:146-156; 5:382; 6:160-164), déti si pak rodicl

nevazi, a tak je radgji odlozi (4:170), nedavali jsme je hlidat babickam, méli jsme kratkou matefskou

dovolenou, nemohli jsme se jim vénovat;

nevychovali jsme své déti dobfe: Muz: Ja vidim v sobé a ve svy manZelce strasné velikankou chybu.

My jsme si vychovali tak déti, Ze déti. Nase déti jenom od nds furt chtéji. (...) To je moje chyba. To je

moje vina, Ze jsem si takhle vychoval syna. Jenom chtéji vod nds. Ale kdyZ ja ho o néco poZadam.

Nemam cas. ProtoZe von furt vydéldva penize. Von vidi furt jenom penize. (6:822-828; 6:574-582)

nedostatecné tolerujeme mladé, sami ve svém chovani nejdeme piikladem

0 Zena: Ja si tieba usmyslim, e néco potfebuju a (...) pokud nejsem dost soudna, tak si
neuvédomim, ze ty mladi lidi, to nemohou délat ted a hned. A my se naStveme a citime se
urazeny. A uz to vidime jako takovy odstup téch mladych od nas, nebo si vemte jedu v tramvaji,
nemohu si nafikat, Ze by mé mlady lidi nepustili sednout, ale setkdvam se s tim, Ze pfijde pani
do tramvaje, to misto si vynucuje a ani nedokaze pozadat. To myslim, ze i my bychom si méli
trosku to chovani vici mladym lidem-. (6:164-168)

o Zena:(...)ale Ze i vnimdm svoji chybu, protoZe kdyzZ vidim nékde, jak se ty staff lidi taky chovaji,
néjaky stary lidi, tfeba prijde do té tramvaje a uZ vy se ani nezvednete a on zaéne nadavat (...).
Tak se nedivte potom. -- Holka ho pusti (...), sedte, sedte, tak podékuje a je to. Tak mdme na tom
taky cdstecné. Jak se- jak se do lesa vola, tak se z ného ozyva. (2:490)

o  Zena: A ono je pravda, Ze néktefi stafi lidi si mysli, Ze ja kdyZ jsem starej, tak si miizu dovolit
véechno... a je to tak (zvySenym hlasem)! Zacne zhurta, mysli si: "'ty mé bude$ néco, ty jsi
miadej, ty nemusis poslouchat...” Dyt to tak neni, musi mit ¢lovék takovou urcitou pokoru, aby
zas ten mohl ten clovék proti nému taky tak chovat, to si myslim ja. Tedy pokud nékam jdu, tak se
snazim, abych byla pfivétiva a nechtéla vsechno hned a toto... Ja tomu vérim, Ze jakej je ¢lovék,
tak se k nému zase ty lidi chovaj. (4:397) (nebo 2:648-650)

diskriminaci se nebranime: je takova skupina, (...) ti diichodci, (...) = A ktera se taky jesté moc méalo
brani. = (jedna pres druhou) A ktera se nebrani. A nemuZe se branit! (5:66-72)
nebojujeme: Zase my seniofi nesmime byt Sneci a zalejzat do ty svy ulity a uzavfit se a ted  nevidim,
neslysim, jo. KdyZ mi nékdo chce pomoct, tak neodmitat. Ja to tfeba vidim na svy mamince, jo. Ktera
se svym zpusobem do této Sneci ulity dostala. Diky své nemoci. Ona najednou, kdyz ji vnuk chtél
pomoct, tak ona odmitla. (6:648); bojime se a ustupujeme: A kdyZ jde do let, tak by si mél, by se toho
nemél bét. Ze tady ten strach a to ustupovani. Ustupovani z bytd. Ustupovéni i v té rodiné. J4 bych
fekla i vaci tém détem. Je tfeba jim fict. (6:341) a vystatime s malem: Jd zndm spoustu dtchodc,
ktery naddvaj, maji, ale naddvaj a pfi tom podporujou miady !l(ddrazné) Sami si nechaji pro sebe
Jjenom minimum a budou furt nespokojeny a furt budou nadévat, jo. (4:154)

rrezignujeme (4:208-216) anebo ani kvlli nemoci bojovat uz nemizeme (4:222)

nevadi ndm to a jesté si v tom libujeme: Prosim ja si myslim, Ze opravdu ty dichodci ¢as od ¢asu

lezou do toho svého diskriminovaného postaveni a esté ted, protoZe se o tom hodné mluvi, to umi

pojmenovat. A voni trpi trosku i radi. Néktefi. Jo. Ze si to- No tak ja, voni uZ mé nemaj radi. Voni uz se
mé tolik nevénujou. A tedka stéZujou si. Zacne je néco bolet a uz se to prosté rozbéhne ten problém.

(6:341)

2" Je zajimavé, Ze vSechny tyto citace jsou ve spojitosti s chovanim v hromadnych dopravnich prostfedcich.
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* nechame se: téch forem diskriminace je hodné, ale ja bych vZdycky chtéla jesté pfipomenout, Ze
kromé téch, ktefi diskriminuji. Jsou taky ti, ktefi se nechaji a ktefi k tomu pfimo, pfimo si o to koleduji.
A to sme my. (...) To znamend, nebudte tou Zabou, ktera leze tomu hadovi do huby, sama. (6:148)

* nevyhybame se rizikovym situacim, nejsme dost opatrni: TakZe jako ja si taky myslim, Ze ono to
i ta diskriminacné- diskriminace generacni, jak vy fikate, nebo i ta tfeba- i jind, ono totiz taky zaleZi
skute¢né na kaZdém jednotlivci, jak se chce do toho néjakého diskriminacniho sporu dostat, jo?
(Usmév) Jako ja se- ja se osobné snazim mu tfeba (...) vyhybat. Ale ono to vZdycky nejde, tfeba
diskriminace ve spolecnosti nejde, ale osobni, takova, kdyZ se dostanu do néjakého sporu, abych to
citila jako diskriminaci, tomu se snazim vyhybat. (1:71)

Po tomto vyétu seniory identifikovanych pfi¢in ,diskriminace“ miZeme konstatovat, Ze podobné jako
v pipadé definice diskriminace seniord, dochdzi i zde minimalné k ¢aste¢nému kryti se zdroji ageismu,
jak jsou napfiklad identifikovany u Vidovicové (2008). Zde je ovSem mnohem vétsi diraz kladen
na kontextudlni a pfedevsim historické souvislosti spoleenskych i individualnich hodnot a upozadény
(nebo podcenény) jsou fenomény vyplyvajici z mocenskych nerovnosti. Velmi detailné jsou naopak
propracovany pficiny socialné individualni (tj. ,mizeme si za to sami), které v béznych sociologickych
prehledech téméF chybi, pravdépodobné proto, ze hranici s problematickym obvifiovani obéti.

Po predstaveni zplsobu, jakym je koncept diskriminace seniory v diskutujicich skupinach vniman,
a po identifikaci hlavnich pfi¢in, se v nasledujicich oddilech budeme vénovat konkrétnim zazitkiim, které
participanti oznadili za diskriminaéni. Prehled téchto situaci ilustruje a dale detailngji rozviji ,popularni*
definici diskriminace seniord, jak byla prezentovana diskutujicimi. Zaroveri je tento prehled dikazem
Sirokého ,pole plsobnosti“ vékové motivovanych bariér a typl ageistickych projevi v nasi spoleénosti.

5 Priklady vékové diskriminace a ageistickych
projevi

Vidovicova [2008] ve vyzkumu Ageismus 2007 poukazala na vyskyt ageismu ve Ctyfech zakladnich
oblastech. Tim nejCast&ji respondenty uvadénym byl typ verbalné komunikacni, nasledovan problémy
v oblasti zaméstnani, zdravotnictvi, jako relativné nejméné Casté byly identifikovany extrémni formy
jako je tyrani a $patné zachazeni. V priibéhu nasich diskusi se vSechny tyto oblasti objevovaly také.
| kdyZz v Zadném pfipadé zde neni nasim cilem hodnotit frekvenci vyskytu jednotlivych pfikladd, zda
se, ze nejdominantnéjsi z téchto citovanych byla oblast zaméstnavani starSich osob a Spatna péce.
Diky kvalitativnimu pfistupu ve vyzkumu se nam ovSem podafilo rozsifit poznani i o dalSich podtypech
a prikladech riznych typl diskriminace. Jako vyrazna se totiz projevila oblast sluZeb a fyzického prostredi,
kde seniofi uvadéli rizné priklady bariér a nekvalitnich ¢i nedostupnych sluzeb v nejSir§im slova smysiu.
Pro vétsi pfehlednost referujeme o zaznamenanych problémech v oblasti zdravotnictvi, o pfikladech
z finanéni sféry a o pfipadech tzv. mékkého ageismu samostatné.

V uvadénych pfikladech se nékolikrat vyskytovalo vyjadreni nejistoty, zda praveé tento zazitek je diskriminaci,
zda napliuje urcitou tuSenou definici.™ | pfes tyto pochybnosti U¢astnici své zkuSenosti ve skupiné sdileli,
protoZe je povaZovali za zasah do svych prav &i potieb. Jednalo se totiz o zazitky, které Ucastniky a Ucastnice
zostuzovaly (nutily ke studu), zazitky, které vyvolavaly nepfijemné, nedobré pocity, které davaly pocit, ze
jsou ,out", Zazitky, které se jich dotkly, urazely, nastvaly, nechaly v $oku, a ze kterych se az zhroutili."
V nésledujicich oddilech prezentujeme ty nejcharakteristictéjsi z nich.
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5.1 Oblast zaméstnani

Oblast zaméstnani, respektive pracovniho trhu byla ohodnocena jako nesmirné vyznamna oblast
socialniho Zivota, a proto se ji také problém diskriminace dotyka zvIasté vyraznym zplsobem: (...)
viceméné to ignoruju tu diskriminaci. Samoziejmé, Ze uZ se nejednd o (...) zaméstnani, nebo to, takze
to uZ nejsou takové ddleZité véci (1:83) Mezi diskutujicimi se objevily zkuenosti ¢i povédomi o dvou
hlavnich typech diskriminaéniho zachazeni se starSimi pracovniky, a to: propusténi v kratké dobé pred
ddchodem a nezaméstnanost ve vy$§im véku, spojena se ztizenou moznosti ziskat nové zaméstnani.

Piklady ztraty zameéstnani, kdy pracovnikovi zbyva jen nékolik malo let do dlichodu, se vyskytovaly

témér ve vSech skupinach (1:251, 1:219; 2:226; 4:360; 5:291-295, 358, 368; 6:128, 556) a vSechny tyto

pfibéhy vypovidaji o velmi slozitych lidskych situacich. Zde jsou pfiklady, které ukazuiji, ze ani vysoka

Skola, ani léta praxe, ani kamaradské vztahy s vedenim nemohou (Ci nemusi) starSiho pracovnika pred

takovou zkuSenosti ochranit:

o Zena: J4, kdyZ jsem pfisla na svou Alma Mater, kde jsem teda i udila téch 37 roki, tak ti mladi
profesofi nemayji lctu ani ke mné. Tak jak potom budou ucit ty déti mit tctu k jinym seniordm. Oni byli
vSichni radi, kdyZ jsme my — seniofi z té Skoly vypadli. Pfitom j& mohu fici, Ze mdj zdravotni stav byl
tehdy dobry, tak mé to dost Stvalo, Ze jsem musela jit v 58 letech do dichodu. Chapala jsem, Ze jsou
profese, kde napfiklad zdravotni sestra, kdyZ md, jak to bylo za totality ty $ilené, od pdtku slouzila
tfeba az do nedéle, tak si myslim, Ze takova Zena, je tak vyCerpana, Ze kdyby fekla, ja chci v 55 letech
do diichodu, tak by se ji to mélo umoZnit bez ztraty na astce toho dichodu. Ja jsem se necitila nijak
vycerpana a docela mé to jako prislo, Ze mé jako uz nepotrebuji k nicemu. (5:358)

o Muz: Tak prosté mdj nejlepsi kamarad, se kterym, on se stal feditel, kterého jsem mél furt za sebou,
furt néco potfeboval nutné, tak jsem tam v sobotu v nedéli ve tfi... a takovy. Ja jsem mél tfi a pdl roku
do ddchodu, on si mé zavolal. A tykali jsme si, chodlili jsme spolu sportovat a véechno moZny. On si
mé k sobé zavolal a fek mi: ,Pane nejste pro mé perspektivni, ja vds propoustim, déte do dichodu,
dostavate diichod". Tfi a pdl roku pfed dtchodem, pfed ndstupem, jsem sel do dichodu. To myslim, Ze
je dost takova véc, ktera- Ja jsem se z toho zhroutil a chodim, ja se priznam tady, chodim do Bohnic
k neurologovi a ten mi ddva prasky, ktery mi fek, Ze budu brét do konce Zivota. Jenom je to hloupé fict,
mi feditel moh fict, nezlob se hochu, ja tady pro tebe nemam misto, ale kdyz vam rekne. (Zvysil hlas)
,INo pane nejste pro mé perspektivni.“ No tak nezlobte se, ja bych to, kdyby ja v tu chvili byl tak néjak
pfitomen, tak si pred nim odplivnu. (6:128)

Ve chvili, kdy starsi pracovnik praci ztrati, byva obtizné znovu préci najit: d si myslim, Ze taky ta diskriminace
je vtom, Ze ted ty starsi rocniky, ktefi jako pfijdou o préci, takze malokdy ji dostanou. A kdyZ ji dostanou,
tak za tak Spatny mzdy, Ze opravdu jsou diskriminovany. Tak to si jako myslim, Ze je dost velkej problém.
(4:77). Nasi informanti hovofili o problematice s nezaméstnanosti z vlastni zkusenosti. Zvlasté silné
se nam zdaji dva z nize citovanych pfibéhd, a to zkuSenosti Zen, které byly vystaveny diskriminaénimu
jednani v ramci instituci, které by mély naopak vystupovat v boji proti diskriminaci a v jejichZ vypovédich
se odrazi i znevyhodnéni vzhledem ke zdravotnimu stavu a/nebo pecovatelskeé roli:

'3 Ja teda nevim, jestli se to tak da nazvat (1:195); Je to tak? (1:35); Ja bych k tomu moZna néco fekla teda, jestli je to dis-
kriminace nebo ne. (...) Je to diskriminace nebo to neni diskriminace, ja si myslim, Ze viici muZdm by si tohle nedovolil nikdo.
Jestli je to zavist nebo co? (4:188); ...to by mé taky jako, nevim, jestli diskriminovalo, ale to by bylo nepfijemny. (4:360)

4 Citace 1:417; 4:381, 4:360; 5:312; 5:20-23; 1:615; 5:358; 5:291, 6:128. Jeden pfiklad za vSechny: Ja na ty urady tolik
nechodim, takze--- Je pravda, Ze nékdy tak jako na ¢lovéka koukaj. Tak divné --- asi nékdy vypadam blbé (smich ostatnich)
Stafe---tak se Cervenam se, i kdyZ nechci---to je taky nepfijemny... (4:356)
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o Zena: Potom, kdyz u ten clovék jde do toho diichodu a je v tom diichodu a jesté se citi, Ze by mohl
délat a hodné délat, tak si tfeba da na server job [webova stranka s nabidkami prdce] a tak dél, si da
jako Zivotopisy a tak dal, Zze by délal cokoli, byt tfeba- manzel, vysokoSkoldk, ze by délal kuryra, ja
nevim, cokoli, i fyzickou préci. (...) a on se vam nikdo tfeba za dva roky neozve. To znamené, Ze prosté
uZ jste jakoby vyfazeni, i kdyZ jste dejmetomu jak fyzicky, tak dusevné zdatni. (1:251)

*  Zena: J4 simyslim, pokud se tyka diskriminace seniord, tak Ze se to projevuje hlavné --- tim, Ze nékteré
podniky nebo jiné- jini zaméstnavatelé ddvaji do svych podminek to, Ze mohou prijimat zaméstnance
pouze do urcitého véku, jsou mnohdy kritizované, Ze, pokud se zajimaji 0 néjaky post- zaméstnani,
tak Ze je tam primo uvadéno, do kolika let muZe ten ktery uchazec se o misto zajimat. No a potom
(oddech) tedy lide, ktefi tfeba pfijdou do takové situace, Ze jejich podnik zanikd, coZ v této dobé je
-- v mnoha pfipadech, tak nemaji moznost tfeba ve vztahu k oboru se néjak uplatit, a potom --- tfeba
nachazeji tézko néjaké zaméstnani, kde by mohli ty své skoly nebo to- vzdélani uplatnit. (2:66-68)

o Zena: MdZu jesté k ty obecny diskriminaci? Ja jsem se sesla s lidmi a dstecné jsem to proZila
i na viastni kZi, kdyZ jako ¢lovék se sniZenou pracovni schopnosti jsem hledala zaméstnani. Pravda,
uz je to nékolik let (...) a ja, kdyZ jsem prisla- bylo mi 40 let- pfisla js- 42- pfisla jsem na pracovni
urad a fikala jsem, Ze bych chtéla néjakou rekvalifikaci. UZ jste neperspektivni. A- mé- viastné mnoho
lidi- pak tam byla- setkala jsem se s mladou Zenou, kterd méla s sebou dva pfedskolaky, jedno dité
na ruce a druhy tapalo, a nafika- ona ta urednice ji fika: ,jesté dneska si tam zajdete a feknete jim,
Ze vas tam posilame, Ze jdete do zaméstndni.“ A ona fika: ja jsem tady prosedéla 4 hodiny, déti uz
pldcéou, j& s nima potrebuju-, , Tak mi podepiste, Ze tam odmitate jit.“ Cili takovyhle véci- j& kdyZ jsem
vzala za ru- za kliku, mi Fikali;,Prosimvds, problémy s ocima, vy jste utekla z bldzince?* Rikdm: ,Ne-
posudkar mi fekl, Ze muzu pracovat, Ze se dneska (...).“ A do toho Vodicka, jakoZe vsichni jenom, kdo
maji zménénou pracovni schopnost, ze odmitaj pracovat a délaj vsechno mozny, a vychdzelo to z téch
politikt a at jsem pfisla, kam jsem pfiSla, tak jako fikaj: ,Prosimvas, my tady jenom miadi, protoZe vy
uZ jste vsichni nevykony.“ A pfitom ja jsem vlastné v téch 42 ani na né nevypadala, jo. A uz to prosté
oni brali lidi a jesté i- i tak jako jsem pfila -- jako do kancelare, tam rozvalenej kluk, nohu pfes nohu
a fika:,Pani mild, my nejsme domov dtichodcd, tak co tu chceteéé? A fikam: ,nesu tohle” , Tak déte
ven.” Asi za hodinu mé zavolal a napsal: nema autoritu a napsal, Ze mé nepfijima. A ja jsem stala
v chodbé a oni se tam bavili. (7:367)

* Jo, ja jsme takovej typ Clovéka, kterej bohuZel mél smulu. KdyZ jsem skoncila skolu, tak fikali: ,Ses
jesté mladd, nemds praxi, nemusis mit tolik penéz, jak ti, co tfeba Zivi rodinu.” Pak fekli: ,Vdala ses,
pujdes na matefskou, zvyhodnime ty ostatni, ty aZ se vratis.” Pak jsem se vratila, a fekli: ,Hele, tady
uZ jsou miladsi a ty potfebujou, budou péstovat rodinu, budou Setfit na byt a tak ddle.” No a pak
najednou jsem byla stara a oni fikali: ,No ty uZ za chvili jdes$ do dichodu a diichod budes mit slusnej
a kdesi cosi.” A je fakt, Ze kdyZ jsem onemocnéla, tak jsem se snaZila i pfestoze jsem méla tézkou
nemoc a sloZitou lécbu, tak jsme se snazila chodit do prace a udrzovat si viecko to, co jsem tam
méla, abych prosté toho tfictvrté roku, aby se mi to nerozpadlo a zas to brali jako automaticky, no
vona uz je stard, vona uZ nema doma co délat. Ze jsem pfitom nemocnd a Ze- toto taky nebrali
v tvahu. Doslova a do pismene. A kdyz jsem potom fekla: ,Vite, ja jsem pfecejenom nemocnd, ja
bych jesté nechtéla do dichodu, ale chtéla bych délat na kratsi dvazek,"” tak mi fekli: ,Vyber si, bud
diichod, nebo pinej tvazek.” Néco mezi-, jo, a zase tady prosté my stafi uZ vZdycky- nékdy bysme si
potfebovali vodpocinout tfeba vic neZ jenom ten mésic rozdélenej na dvé nebo na tfi casti v pribéhu
roku, to zaprvé, a za druhy, vopravau tfeba nékdy by nam stacilo jenom, podivejte se, vsem vefejnym
Ciniteldm, mladej kluk, von kandidoval na starostu nebo mistostarostu a zaméstnavatel mu musf
do doby, dokud bude vykondvat vefejné prospésnou cinnost, drzet misto. Ale ten clovéek ve stafi uz
preddichodového nebo dichodového véku nemdZe fict, dejte mi pllroku tfeba neplacené volno a ja
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je to rozdil mezi tim mladym tficetiletym klukem, kterej uz se mozZna k tomu zaméstnavateli nikdy

nevrdti, a von ho ale musi mu to misto drZet, oproti tomu dich- skoro dichodcovi, ktery by se jesté

po pulronim odpocinuvrétil a jesté by -tfeba dalSich 5 let pracoval- (zrychleni). (1:219)
Zena v piedchozim pfispévku jiz rovnou navrhla jedno z moznych feseni, které by prispély k vatsi
flexibilizaci pracovniho trhu, a tim k vytvoreni pfiznivéjsiho prostfedi pro zaméstnavani starsich pracovnika,
ktefi jsou pfedvojem celkového starnuti populace. K moznym feSenim se vracime v pozdgjsi kapitole,
zde jen zminime zajimavou souvislost, ktera vyplynula ze skupinové dynamiky v diskusi na malém mésté
a v jedné ze skupin frekventantd U3V. V diskusich se totiz objevovaly ndzory, Ze problém nemaji starsi
pracovnici per se, ale problematické je pravé jen obdobi pfed diichodem. V ném kulminuje obava ze ztraty
zaméstnani a obavy z nemoci, které by byly pro zaméstnavatele zdminkou pro propusténi (4:148; 4:360).
Ale naopak starobni diichodci jsou pracovni silou preferovanou (4:148,126), byt zde dochazi k zase
jinému problému a tou je neregistrovand zaméstnanost a Uniky na povinnych odvodech: Muz: Ale zase
na druhou stranu to feseni neni na podnikatelich, protoZe si vemte, Ze jste podnikatel, a Ze mate takového
zaméstnance vzit, anebo tam mate nékoho,-- tfeba tu diichodkyni. = Zena2: Ale to jde véechno Fesit. =
Zena1: Ona ma matku, kterd ji bude hlidat déti. Tak proé ji nemohli vzit. = Zena2: Tam neni divod.= Zena3:
(rozcilené) Vly byste vzal tu dichodkyni, protoZe byste ji ddval Sest tisic a baba by byla strasné spokojena.
= Zena2: A jesté by neplatil [pojisténi] a déval by to cash. (5:263-273)
Samotné povinné odvody jsou vSak v pfipadé pracujicich diichodcl také problematizovany, jako
neopodstatnéné a zaméstnanost starsich pracovnikli komplikujici: Mé Stve jeden problém, ktery mé spi$
Stve, kdyZ beru vyplatu. KdyZ uz ten dichodce si nakonec tu praci najde, tak pro¢ plati socialni pojistént,
kdyZ uz z ného nic nemé. Ze platim zdravotni, to beru. Ale proé platim sociélni? To je- nad tim se nikdo
nezamysli, -- dost velka suma, v podstaté shodna s tim zdravotnim, to je skoro rovnocenny, a proto
diichodce nema Zadnou--, jo. (1:253)

5.2 Vékové bariéry

Plvodni vyznam slova diskriminace je ,rozliSovani“, tedy relativné neutralni pojem odkazujici k odlisnému
pfistupu. V souéasném diskurzu vSak jiz pojem diskriminace nabyl pomérné silné negativni konotace
a nabalil na sebe $irSi socialni vyznamy. Proto je mozné jej odlisit od prostého konceptu diferenciace
jako rozliSovani Ci pfihlizeni k jinakosti, jak jsme také uvadéli v kapitole o definicich. Aby mohlo dojit
k rozliSovani, museji existovat ur¢ité hranice, resp. bariéry, kterymi se rozliSovani fidi. Nékdy se jim
také fika vékové normy, a ty mohou byt neforméini (kulturni) a forméini (legislativné ustanovené)
[Vidovicova 2008: 86]. Nékteré z definic vékové diskriminace [napf. Bytheway 1995] pracuiji s konceptem
diferenciace jako jedinym zakladem — jinymi slovy: kazdé vékové odliSovani povazuiji za diskriminacni.'
Neékolik takovych pfikladl se objevilo i v nasich diskusich. Zajimavy je zejména pfiklad Zakona 48/1997
0 vefejném zdravotnim pojisténi a jeho provadécich predpisd, kde jsou stanoveny vékové hranice pro
preventivni ¢i screeningové prohlidky hrazené z vefejného pojisténi. Zahrnut je i narok na mamografické
vySetfeni, ktery zadina dnem &tyFicatychpatych narozenin a konéi dnem narozenin sedmdesatych: Zenat:
Treba jsem byla u Iékare... Tak ja nevim, ten mamograf, nebo jak se to jmenuje, do sedmdesati let...a pak
si musite platit...to by snad mélo bejt obracené ? A to takovejhle véci je vic. J& nevim, prece kdyZ je nékdo
mladej, tak pfece jenom téch nemoci by mél mit podstatné mifi, no... ale s tim starim leccos pfibyva...
= Moderétorka : Hmm.... (souhlasné) = Zena1: Ale ja nevim... tohleto mé ted néjak napadlo... = Zena2:
A to je diskriminace teda, protoZe nam pfibuznou, kterd tu rakovinu prsu dostala po sedmdesatce a kdyz
tam nebudete chodit na to ... jako my tam nebudem chodit, miZeme, ale musi se to platit samoziejmé,

s Detailnéji k diskusi o rozdilu mezi diferenciaci a diskriminaci viz Vidovicova 2008: 111-116.

24



a to je pravé to. (4:332-338). | kdyz Ize pfedpokladat, ze stanovend omezeni stoji na urcitych zjiSténich
o prevalenci zhoubnych nadori u Zen, a z toho vyplyvajicich definic rizikovych skupin, zde citovana
Zena upozorfiuje na psychologicky efekt takovych formalnich bariér, které mohou pfi snaze o kontinuéini
zdravotni prevenci puisobit kontraproduktivng.

Druhym pfikladem forméini vékové diferenciace, ktera si nadla cestu do jedné z diskusi, je vékova
norma, stanovujici pro starsi fidice povinnost absolvovat Iékafska vySetfeni od 60 let véku: Jd vidim
Jjako nemoralini, Ze musim chodit na fidicak. Tedkom teda za dva roky a pak po roce, musim za to platit
350 korun, pro¢? KdyZ kdejakej narkoman nebo néjakej cigan sedne za volant, nema ani fidicék a to mu
prochézi, j& musim naopak chodit k doktorovi a jesté za to platit. Ze mi dé papir takej velikej, kterej teda
jesté musim néjak slozit, abych ho moh nosit s sebou. TozZ to- a to je pfimo zakonem dana diskriminace.
Cili tam to jdle ten papir teda diichodcim, at se nad tim nékdo zamysli, protoZe to skutecné neni vibec
oduvodnény. (1:303)

5.3 Internet a urady

Institucionalni prostfedi Gfadida s nimi navazany problém Internetu a IT gramotnosti seniordl pro nds
byla jedna z nejzajimavéjSich oblasti vyskytu ,diskriminace”. Celkem jsme zaznamenali dvacet tfi citaci
tematizujicich urady a ufedniky a ¢trnact citaci (v péti ze sedmi skupin) vazanych na téma Internetu jako
stale CastéjSim prostfedku ufedni komunikace. V prostfedi ufadu byly diskriminace ¢i ageismus uvadény
jak na urovni interpersonalnich vztahl s konkrétnim ufednikem (napf. 5:312), tak bylo poukazovano
na nékolik diskriminacnich systémovych charakteristik ,Gfadu*. Jako prvni citujeme, jak je z dynamiky
hovoru patrné, velmi rozezlenou Zenu, ktera popisuje nepfijemné pocity (,ja se stydim®) pfi ziskavani
informaci a narok(, které by ji mély byt zasluhové k dispozici (,ja jsem poctivé pracovala“), ale pfitom
nejsou (,hikdo neporadi“) a ona se citi krdcena ve svych pravech a znevyhodnéna v(iéi jinym skupindam
(,t8m mladym pom(zou®). Zde je svédectvi v piném znéni: Vy jste tady vzpomnéli, Ze existuje spousta
socidlnich pfispévku pro seniory v pfipadé, Ze tedy jim chybi nebo nedostava se. Nikdo, prosimvas,
nejenZe jsou to lidé, ktefi jsou staff, ale tfeba vibec nejsou schopni si to zafidit. Ale nikdo prosimvas se
tém seniordm nevénuje tak, aby- oni se stydi. Jd bych- osobné, kdybych méla jit prosimvds na néjaky
Ufad a tam mé teda laskavé néjaka urednice fekla, Ze mam ndrok na 100 korun, protoZe jsem nemocny
Clovék, ze mi prispéje. Ja bych se stydéla. Ja jsem prosimvds 50 let poctivé pracovala a nepudu tedka,
Je to diskriminace. Ja se za to stydim, abych tam $la, nepotfebuju tu ndvstévu a nesla bych tam. Spousta
lidi tam viibec nejde a nepfijemny je to, Ze ty pracovnice téchto Urad( nejsou vstricny k témhle lidem, ale
v podstate, a to ty stary lidi diskriminuje, protoZe kdyZ na socidlni odbor pro prispévek pfijde pani, kterd
Jje samozivitelka, ma dvé déti, sice ma partnera, ale (...), a potfebuje poslat déti k mofi, tak jde na ten
socidlni odbor, ona se nestydi, ona téch 5,6 tisic na ten pfispévek na ten vylet ma. Ten stary clovék
tam nejde, nebo mu to nikdo neporadi, nebo z téch moznosti, které ma, byt, topeni, obleceni, ja nevim,
véecko ostatni, néktery jsou vyhodnéjsi néktery méné, nikdo jim neporadi a v tom ja vidim a- tadytu
--administrativni diskriminaci starych lidi. Ty lidi za nima nejdou do téch rodin nebo byt nebo néco, ti
nefeknou ani, Frantisko, nemizes podepsat pfispévek na byt — az tam dostanes 100 korun, ale kdyZ
podepises zddost o pfispévek, ja nevim na co, dostanes 130 a nepfesahnes tim to-. Ty lidi to nevi a nikdo
z téch drednikd, ktefi by jim méli pomoct [jim nepomuiZe]. T8m mladym lidem pomuiZou, ale tém starym
ne. Ty tam stoji na téch dradech, kdyz uZ se tam vibec odhodlaji, a je mi jich lito. (1:417) Naznageny
problém nevyzvedavani si narokovych davek kvili slozitosti a nevédomosti o naroku ma silnou spojitost
se socialni exkluzi, kterd se v duisledku nedostate¢nych a bariérovych informaci spiralovité prohlubuje.
V jiné skupiné byly informace o socidlnich davkach charakterizovany téméf jako néjaké tajné védeéni
pro vybrané: Pravda je taky ta, Ze je spousta vselijakych jako pravé pfiplatki, dokonce mam dojem
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i tady na tom bydleni, -- na obleceni, co se mezi téma staryma (...) vyrizovali, protoZe kazda {...).
Ale o tom se moc nevi. A dokonce to existuje i tak, co se mlad$i jako, co chodi lidi do skoly, méli tyto
prednasky, Ze se dozvédeéli na pfednasce na toto dané téma, existuje toto ono, tamten clovék mizZe jit,
na to md nérok, na to doséhne, “ale prosimvés, nikomu to nefikejte”. Ze je strasné malé informovanost,
ti staff lidi vdbec nevi, na co maji nérok. (2:530) Tato nedostate¢na ,welfare gramotnost®, jak bychom
mohli tento fenomén schopnosti orientace v socialnich davkach a systémech pracovné nazvat, ma své
dozvuky i obecné v gramotnosti funkéni [viz RabuSicovd, Rabusic 1998], jak to dokazuiji tyto dva zazitky
z bankovniho sektoru: Zena1: Kdyz jste fikala o vyplriovéni téch riznych sloZenek a dotazniki, j4 tak
dvakrat do roka ddm stovku na onkologicky nemocné pacienty (...) A ted jsem davala nékdy pfed koncem
roku 2007 a prigla jsem do CSOB a tplné jsem zistala paf, protoZe ten pfikazovy listek byl najednou
témér cely v anglictiné a dplné jinak to bylo strukturovéno. Tak jsem tam chvili sedéla a fikala si, snad to
ddm dohromady, ale pfijit tam Zena mého véku, kterd je tfeba jenom vyucend, tak jako skoncila jsem. =
Zena2: Anebo oni si ani nedavaji ucet, protoZe s tim neuméji zachazet. = Zena: Je to pravda, protoZe
Jja jsem mezi svymi vrstevnicemi dost bild vrana, Ze ja jakmile jsem méla Sanci dostdvat dichod na ucet,
tak jsem ten ucet hned chtéla. (5:321-325) Podobné jako v pfipadé definice diskriminace obecné, je i zde
nizké vzdélani, které mize byt s niz8i funkéni gramotnosti spojeno, uvedeno jako ,pfitéZujici okolnost".

Kromé nedostatkd v informovanosti a systémovych bariér U¢astnici diskusi hovofili o etnocentrickém,
a tim padem diskriminanim soustfedéni ufednich informaci na Internet.VSechna niZe uvedena
svédectvi hovofi 0 absenci nizkoprahovosti Gfadu, které by se mély zasadit o co nejSirsi inkluzi rizikovych
skupin, ke kterym seniofi v tomto kontextu zfejmé nalezi: Néktefi stafi lidé, -ne adresneé-, néktefi stari
lidé samoziejmé vzhledem ke svému véku a ke svému celoZivotnimu zaméreni se nedopracovali az
k tém poslednim technickym vynalezim, jako je napfiklad internet. Jd se vdZné obdvam, Ze s timto se
mdlo pocita a velice ¢asto- protoZe moje 86leta maminka mné vZdycky s usmévem vykldda historky, jak
Ji doporucuji kdekoli v obchodé, na uradé, najdéte si to na internetu. A sméje se tomu, protoZe internet
(...)=Spanélska vesnice= =ten pocita¢ ja mam postavenej doma na stole, (...) A vibec by nas nenapadlo
Jju zndsilfiovat tim, aby si k tomu sedla a ucila se to, urcité by to odmitala, jo, ale vZdycky se s tim setkava
venku a tam ji nékdo doporudi: ,najdéte sito na internetu” (zrychleni). Cili j4 se domnivam, Ze toto moznd —
by mohla byt jakasi faze diskriminace (...) aby se prosté ten vék zohlednil a ne- nejednalo se s nima tpiné
stejné jako by méli teda ten pocitac doma, zapli si to a nandete si a najdéte na internetu. (...) se na pani
podivam a vidim- ona neutaji, Ze ma téch 86 rok( (ismév), tak bych ji asi nedoporucovala, aby si to nasla
na internetu, ale (...) bych ji vyhledala sama. Pochopeni (...) Jo, protoZe clovék- rad se tomu zasméje,
ale miZe ho to =urazit= miZe ho to urazit, ale taky mu to znemoznit jakykoli dali postup, protoZe kromé
foho, Ze to doma nema, tak nevi, jak na to, jo. (2:322-384) Pokud v tomto pfipadé participantky pouze
predjimaly moznost urazky v takovém etnocentrickém postupu dfednik(, jedna diskutujici ve skupiné
pecovatelll méla naopak zcela konkrétni pfiklad: Na mnoha Prahédch jim [pecujicim] socidlni pracovnik
fikd:,a pro¢ mi voldte, dyt najdéte si to na internetu” (posmésné). S tim najdéte si to na internetu jsem
se sesla, protoZe zase jesté spolupracuju se zrakové postizenyma, pfiSla tam totalné slepa pani se
Spatné vidici maminkou a stejné pracovnik fikal: ,ale co ja budu hledat, najdéte si to na internetu®, fika:
,ja jsem nevidoma", — ,no to je vas problém*. (7:152) V nékolika vstupech bylo opakovano, Ze dliraz na
Internet je znaéné rozsiteny: Tady takova ta- ta prefabrikovana véta- najdéte si to na internetu, kaZdy to
slysime x-krat denné kdekoli. (2:364); a podobné i zde: ,formular mate na internetu*. No to je fantastickd,
nejcastéjsi odpovéd na uradé dneska. Spousta téch stary lidi nema internet, neumi s nim pracovat
a nakonec by si ho ani nezaplatila, protoZe je to draha zaleZitost. ,Méte to tam na internetu®, no tak to
neni pfistup prosimvas [ke] starym lidem na uradech [to] povazuji ja taky za diskriminacni. (1:420)

Seniofi jsou ve své IT gramotnosti omezeni, jak uvedla vyse citovana Zena, tfemi zplsoby — nedostupnosti
hardwaru, vysokou provozni cenou a nedostateénou moznosti edukace. | to je podle dalSich zen v této

26



diskusi zpUsobeno ageistickym pfistupem ke stafi obecné (seniofi jsou na okraji zajmu): Pristup vibec
k tém lidem starym, jestli teda oni si nemiZou dubnout na pocitaci a tam jim néco vyjede. Oni ho nemaji,
to uZ jsme si tady fekli, mladi feknou: ,bdbo dej mi pokoj, ja na to nemam ¢as, jo, ja mam néjaky upiné jiny
prdce”, takze... (1:425) Touto situaci je vinno nastaveni spole¢nosti na vykon a nuklearni rodinu: Pokud
maji dvé déti, prosimvas pékné, dojiZdeji hodinu do prace, hodinu z prace, tak uZ za tou babickou, aby ji
ukdzali, jak se déld s pocitacem, nejedou. (1:439)

O to vice jsou za urditou raritu povazovani ti seniofi, ktefi se dokazi dale vzdélavat v oblasti novych
technologii: Jd jsem prosla kursem internetu (...) a jedna z ticastnic méla pres 80 rokd, bylo ji myslim tfia-
Ctyriaosmadesat. Mizu jmenovat- pani (anonymizovéno), protoZe klobouk dold pred ni, a kdyzZ jsme to
skoncili, nds bylo asi dvacet, tak se prosté ptali, kdo z nas sedl k pocitaci poprvé na tom kurzu. Tak z téch
20 se pfihldsilo asi 7 lidi, mimo jiné tady tato stard pani. Ale ona to zviddla. Klobouk dold. (...) My jsme ji
potom dali kytku jako = no to si zaslouZila = za odménu. (2:374-384) Takovy aktivni senior je povazovan
za vyjimku, do jisté miry extrém, se kterym si i vysoce vzdélani lidé nevédi moc rady, coz potom i tyto
samotné seniory stavi do nestandardni az nepfijemné situace: jak tam na téch pocitacovych kurzech
a jinde v podstaté ti prednasejici -- ndm aZ vnucovali svou myslenku, jak jsme fantasticti, Ze tam vibec
chodime a Ze pracujeme a néco délame, my jsme se stydéli (ismév), za to, Ze jsme teda mackali jiny
klapky a podobné, a voni tedy opravdu nas velebili, kam aZ to bylo trapné, jo. (2:644)

5.4 Sluzby, obchod, urady

V této kapitole jsme shromazdili pfiklady diskriminaéniho chovani, které seniofi zazili v rliznych formach
sluzeb. Zahrnujeme sem i okruhy jako je napf. bydleni, medialni diskurz, nebo fyzické prostiedi, které
v tomto smyslu spadaji do projevil krdceni ¢i omezovani uspokojovani legitimnich poteb a zajm0 starsiho
Clovéka. PFiklad(m diskriminace v oblasti zdravotnich a socialnich sluzeb se ale vénujeme oddélené
v nasledujicim oddile. Do urcité miry pro nas byl tento okruh diskrimina¢nich pfiklad( nejzajimavéjsi,
nebot byl dosud nejméné prozkouman. Jednd se vétsinou o subtilni situace, které ve vétsiné nejsou
dodnes nijak legislativné oSetfeny, neexistuje jejich evidence, anebo nejsou jako vékové diskriminaéni
obecné rozpoznavany. Seniofi v nasich ohniskovych skupindch vSak méli pfiklad( z téchto rlznych
oblasti celou fadu.

Zagnéme medialnim diskurzem. Nasledujici Uryvek by ani nepotieboval Zadny komentar, protoze v sobé
shrnuje vycet hned nékolika ,nefesti”, které ma moderni televizni vysilani pro seniory, ktefi jsou jednémi
z nejéastéjSich, ale zdaleka ne z nejspokojenéjSich konzument(i [Pacl 1993, Kuchafova et al. 2002].
V zdsadé se ovSem jednd o jedinou hlavni pfipominku: televizni vysilani nezohledruje naSe potfeby
— ani fyzické, ani mentaini: Jesté vdm feknu o jedné diskriminaci, pokud ji chdpu jako znevyhodnéni,
a to jsou dnesni pofady v televizi. KdyZ se divdte na titulky, tak jsou stavény tak, Ze uZ je starsi clovek
nerozlisi, kdyZ poslouchate zvuk, tak ho vnimate tak, Ze slySite zvuky, ale nerozumite dobre vyjadfovani.
A nevite, jestli je to proto, Ze jste stard nebo Ze je zvukovy zdznam spatné. A to je taky znevyhodnéni
a diskriminace, protoZe fada véci, zejména od mladsich reZiséri a autort je déland pro mladé, i kdyz ma
v sobé jddro, které by zajimalo i ty staré, ale je déland tak, a nevim, jestli lajddcky nebo bezohledné, ze
stary c¢lovék za chvilku od toho prosté vodejde. To je taky jeden druh diskriminace, tj. znevyhodnéni starf,
Ze nebere nikdo zietel na to, Ze my starsi lidi uz har vidime, hdr slySime. A to vnimani toho, co by ndm
chtéli fict, je mizerné udélany (1:488-498).

Dokonce jiz ani divadla nejsou tak vstficnd, jak byvala, stéZovali si néktefi u¢astnici z aktivni brnénské
skupiny. ,Tito seniofi dfive hojné vyuzivali ke kulturnimu zazitku zhlédnuti generalnich zkoudek novych
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predstaveni, coz bylo pro né velmi vstficné — jednak se jednalo o véc bezplatnou a jednak diky dopolednim
hodindm nemuseli prekonavat obavy z veéerniho vychazeni z domu (zejména z pozdnich névratd). Tato
moznost v8ak byla, k nespokojenosti seniorl, Udajné zrusena (2:578).

Dal$i z bariér, tentokrat fyzického charakteru, se kterou seniofi bojuji v diisledku nedostate¢né empatie
,spolecnosti“ k jejich specifickym potfebam, jsou pfechody pro chodce. Jednak pro seniory mize
byt problematické nedodrZzovani pravidla drzet se pfi pfechazeni vpravo. Maji-li pfechazet ,proti davu®,
ktery je bezohledné rozptylen po celé Sifce pfechodu, dostavaji se do potizi, kterymi, jak fika rozhofeny
participant: netrpr silnej, mladej jedinec, ne. Silnej, kterej ma lokty. (5:179). Druhym problémem je doba
zeleného svétla, kterd je Casto pfili§ kratka na to, aby mohl chodec bezpeéné prejit na druhou stranu
ulice. (5:189)

Starnuti populace by mélo pfinést vyznamnou zménu v demografickém slozZeni populace, logicky se
tedy v ndvaznosti na tuto zménu méni i demografické charakteristiky zakaznik( - spotfebitelli. Pro tento
fenomén se zacal vZivat pojem ,stfibrné ekonomika“ [Furlong 2007] odrazejici fakt, Ze seniofi maji nejen
,Stiibrné viasy®, ale také ,stiibridky v kapse”. Pfesto se zdd, ze komercni sféra tohoto potencialu jesté
neumi vyuzivat. Hovofila o tom jedna z diskutujicich Zen, popisujicich sv(j nedavny zazitek pfi koupi
nového televizoru: Moznd, Ze je to smésné (Uismév), ale ja jsem si ted- chci si koupit televizor, takze
Jjsem obchazela ty prodejny tady té elektroniky. Nemizu se zbavit dojmu, kdyZ tam pfijdu a podiva se
[prodavajici] na moji- teda starou- tvar, Zze se mnou mluvi jako s dplnym ... (smich). Prosté, Ze nejsem
zakaznik potencialni, to zaprvé, i kdyZ ja mam na to ty penize uSetrené, -to je druhd véc-, a za druhé prosté
ja jsem si posbirala- moZnd i na univerzité tfetiho véku- urcité- urcité znalosti, a vim, co chci, ale prosté ten
25lety prodavac, se na mé podivd a fekne:,tady se miiZete podivat“a jde pry¢, protoZe tato baba nevypada
na to, Ze si néco koupi, ta se $la jenom ohrat a nebo ochladit do klimatizované prodejny. Toto je teda mdj
pocit, jako s- osobni zkuSenosti diskriminace a ja to vidim, Ze to je diskriminace mého véku. Kdybych byla
prosté 25leta nebo 30letd Zena, tak by asi se mnou jednal jinak. Ale jd jsem se ptala ... je tam, neni tam,
aéd- ,to se tady muZete podivat“. A v tom vidim- a to je teda chyba té prodejny a je to- -patfi jim to-. ProtoZe
ja bych jim tam tfeba téch 15, 20 tisic nechala, takhle jim to tam nenechdm samozfejmé. To jako- ale je to
tak. (2:318)

Uvedeny piiklad samozfejmé reflektuje mnohem vice, neZ pouhé nerozpoznéni kvality starSiho
zékaznika. V této vypovédi jsou obsazeny nejen prvky projevl stereotypd stafi jako néceho nemoderniho,
nevédomého, chudého a bez programu, ale i stiznost na postoj a jednani prodavace jako jedince. Tato
Zena ,védéla, co chce” a ,méla na to“, ale misto nového televizoru ziskala védomi ,své staré tvare.
Podobnou nepfijemnou pachut ze svého zazitku z nakupovani méla i zena, ktera véfi, ze pokladni chtéla
svoji pfedstavu o stafi zneuZit ke svému vlastnimu obohaceni: Jd akordt diskriminaci a to je takova
celkem malickost. Musim si moc ddvat pozor v supermarketech. Oni spoléhaji na to, (...) ona je stard blbé
vidi, brejle si nasazovat nebude. Tak ja si dycky pozorné prostuduju. VyZadam si ten — stvrzenku, uctenku,
Ze jo. A vcera zrovna, uz se mi to stalo podruhy, (...) dvakrdt mi tam namarkovala cukr. No kdyz to udéla

15 Je zfejmé, Ze témito omezenimi nejsou lidé postizeni primarné kvdli véku, ale kvili svému néjakému handicapu ¢i omeze-
ni. Jedna se tedy o typicky pfiklad, kdy nejde o diskriminaci vékovou, ale diskriminaci z hlediska snizené fyzické kondice - j.
trpi tim rGzné handicapovani lidé, ale tfeba i chodci s mensimi détmi — chodci se specifickymi potiebami apod. Je to jesté
jedna ilustrace, ze uvadéné priklady vékové diskriminace jsou Casto pfiklady diskriminace osob se specifickymi potfebami,
které mohou, ale nemusi byt s vy$$im vékem korelovany. Pro zajimavost dodejme, Ze doba zelenych intervalli na pfechodech
je jakymsi indikatorem toho, jak je mésto empatické vici chodciim obecné — a nakolik preferuje automobilovou dopravu pred
pési. Timto problémem se zabyva mezinarodni iniciativa WALK21- Walking Forward in the 21st Century (http:/www.walk21.
com/), ktera téz vydala ,Mezinarodni chartu chiize".
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védomé, tak potom jde a to ten cukr si vezme (z prodejny), vono ji to souhlasi. TakZe to jsem ji teda, hned
jsem ji na to upozornila. Doporucuju jako. (...) A nebo Ze jo. No to uZ je néco jinyho zase, Ze. Ze tam mate
slevu, a pak vam to. To je chyba to. Ale pfimo co délé ta, co déld ta pokladni. (6:217-279)

Jiné dvé Zeny hovofily o tom, Ze obchody a zejména zboZi zatim nejsou pfili§ ,age-friendly*, tedy
pratelské vy$Simu véku. Jedna si stéZovala na pfili§ mala pismena na obalech ¢i cenovkach, jina si vSimla
nevyhodnych baleni: Vite kdo tfeba velice skryté iskriminuje ty ddchodce, ktefi maji malickou rodinu, Ze
Zijou jenom dva nebo jeden? Retézce. Vemte si, Ze fetézec védm prodéva tfeba, priklad -vymejslim si-,
pulkila Zampionui za tficet korun, ale Gtvrtkila Zampiont za pétadvacet. Viynasobte si étvrtkila Zampiont
Ctyfma, prijde kilo Zampion(i na stovku, a pulkila Zampion( prijde na Sedesat korun. Ale dvojice starych lidi,
pul kila Zampiond je pro né zbytecny. Ja jsem to vzala jako pfiklad, ale takhle to délaji ty fetézce(...) Nékdo
by mi mohl namitnout, Ze oni zvyhodriujou mnoZstevni rabaty, ale co seniofi s mnoZstevnima rabatama?
Rikém, toto je skrytad ekonomickd diskriminace téch seniorii ve velkym. | kdyZ si to nikdo neuvédomuje.
ProtoZe kdyZ si pujdete koupit do malyho obchdtiddku, tak tam uZ zase jsou ty ceny dplné jiny, jo, tam
uZ to zas pro vas zase neni vyhodny. | tohleto je potfeba vzit v uvahu, kdyz uz se mluvi o ekonomické
diskriminaci dichodcd. (1:115)

Ne vsichni seniofi ov§em musi omezovat svoji spotiebu (dneska mate diichodce miliondre 5:116), presto
existujici nabidky nedokazi spinit jejich oéekavani kvality a U¢elnosti. Jeden z muzskych dcastniki se
pokousel koupit novy byt, ktery by lépe odpovidal ménicim se zdravotnim potfebam jeho partnerky,
respektive mél zajem pofidit dva malé byty vedle sebe, které by navic uspokojily jejich potieby jak blizkosti,
tak i nezavislosti a komfortu zaroven (5:84-90). Podobné jako pani, kupuijici televizor, byl ochoten zaplatit*,
ale dosud ,nebylo komu a za co*. Castéjsi stesky ale pfece jen byly na vysoké ceny adekvatniho bydlent.
Nésledujici dva pfiklady jsou z Olomoucka a Ceskobudgjovicka, nejsou ale pravdépodobné ojedinélé,
sami zname podobny pfipad napfiklad na Brnénsku: stavéji takzvané néjaké ty socidlni byty pro stfedni
a méné majetné duchodce, no a...tficeti metrové, teda tficet metrii étverecnich za osm tisic a Ctyficet
metrd Ctverecnich za jedendct tisic mésicniho najmu bez elektriky, bez plynu, tak ja nevim, kdo na to
dosahne z nas. Opravdu... = Zena: (vstupuje do hovoru) To je diskriminace!! (4:242); nebo i: (...) maji
tak velké néklady, Ze do tohoto domu s pecovatelskou sluzbou, miZe pijit jenom ten, kdo ma deset tisic
korun dlchod. TakZe mezi ndmi seniory zase délaji diskriminaci, Ze jsou néktefi, ktefi by na tento zptisob
bydleni nedosahli svymi dichody, protoZe oni musi platit minimalné kolem étyf a pdl tisice ndjemného,
musi si tam odebirat néjaké obédy, i kdyZ maji kuchyriky a mohli by si vafit, takZe dokonce jsem slysela,
nemam to néjak stoprocentné ovéfeno, Ze je i docela problém, tyto byty obsadit. (5:110)

Tito seniofi pravdépodobné hovofili 0 nové vystavbé tzv. seniorskych domu a rezidenci, které by mély
uspokojovat naro¢néjsi klientelu. Stale ovdem panuje pfesvédCeni, ze kvalita nabizenych sluZeb ne vzdy
odpovidd nasazenym cenam. Velka vétSina lidi proto voli variantu setrvat ve svém vlastnim domové,
tfeba s vypomoci néjakych terénnich sluzeb [viz napf. Vidovi¢ova, Rabusic 2003; NeSporova, Svobodova,
Vidoviéova 2008; aj.]. Bohuzel, ani zde ale nejsou uchranéni pied pomérné silnymi Utoky ze strany lidi,
ktefi se snazi vyuzit jejich ,stafi“ a samoty pro levnou koupi domu. V nésledujici citaci je takova pomérné
tézka, genderové podminéna zkusenost (a zcela opomijena forma nevhodného zachazeni) zaznamenana:
a jsem sama v (...), mam znamy, je jim pfes osmdesat let, jedna je vdova, druhd svobodnd. J& mam
rodinej domek, ta ma druZstevni a ta ma, jak se ted kupovali — v tom osobnim viastnictvi. Nemate ponéti,
véechny tfi jsme vystavény natlaku, Ze jsme Zensky a Ze mame néjaky bydleni. To jsou procesi a ty tlaky
od lidi, teba jejich sousedy, (...) se furt chodi ptat, jestli si to budu prodavat a tak déle, tak ja nevim. Je
to diskriminace nebo to neni diskriminace, ja si myslim, Ze vii¢i muZdm by si tohle nedovolil nikdo. Jestli
Je to zavist nebo co? Kazda jsme se snaZily, teda na to stafi zabezpecit néjaky bydleni, shodou okolnosti
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ani jedna nemame déti, nic. No a tyhlety tlaky neustale jsou... Nékdy vétsi, nékdy mensi, ale na vsechny
tfi. (4:188) Tato zkuSenost popisuje systematicky socialni tlak, jehoz dcelem je uspisit senioriv odsun
z prirozeného prostoru, jeho odejiti do néjakeé instituce, anebo dokonce vyckavani na jeho &i jeji smrt
za Ugelem ziskani vyhodné koupé nemovitosti. Pfislove¢na paralela se supy krouzicimi nad kofisti je zde
asi nasnadeé. Pocity obéti jsou ovSem jen obtizné vystizitelné.

Shodné pocity, jaké pravdépodobné proziva Zena v pfedchozi ukazce, kdyZ je obtéZovana svym
,mladsim* okolim ve svém bydlisti, jsou formulovany i v ndsledujicim sledu ,rétorickych otazek", které
ale maji pravdépodobné zéklad v néjaké realné udalosti, jenz tato Zena prozila: Vite co, zkouseli jste
nékdy branit se mladymu klukovi, kterej vas do néceho nuti? Kterej vas dejme tomu nechce pustit bud
do tramvaje, nebo kterej se chce dostat nékam, kam vy ho pustit nechcete? V tu chvili to je sila mlddi
protivam. (...) kdybych oteviela agresorovi dvere, mladymu, tak mé (...). To znamena, to je znevyhodnéni
nejenom finanéni, je to znevyhodnéni i fyzicky. My uz zdaleka neméme téch sil. (1:171) Ubytek sil a fyzické
znevyhodnéni jsou zde jasné vypichnuty jako pficina ¢i zdminka Spatného zachdzeni a intrusivniho
chovani. Téma bydleni ma pfimou spojitost také s problematikou péce. | kdyZ v soucasnosti mimo svijj
domov bydli pouze necelych 5% populace CR starsi 65 let, riizné dlouhy pobyt v zafizenich sociélni péce,
pfipadné v nemocnicich a lé¢ebnach dlouhodobé nemocnych (LDN), je zejména vzhledem k medikalizaci
starnuti a umirani redlnou vyhlidkou vétSiny lidi, ktefi zestarnou. Podivejme se tedy v nasledujici kapitole
na pfiklady diskriminace a projevy ageismu zaznamenané v této oblasti.

5.5 Spatna péce
Ocekavali jsme, Ze pfiklady v této kapitole budou silné ovlivnény zejména dvéma specifickymi skupinami
seniord, se kterymi jsme hovofili - a to klienty stacionafe a pecovateli. | kdyZ tito méli na tematizaci nize
uvedenych pfikladd nejvétsi vliv, nebyly problémy péce vyhrazeny pouze jim. Pfiklady Spatné péée az
abusu v institucionalnim ¢i pe¢ovatelském kontextu nakonec uvadéli seniofi a seniorky témérf ve viech
diskusnich skupindch. Pfesnéji ve vech, s vyjimkou jedné skupiny aktivnich brnénskych senior(.

Dilezitym poznatkem bylo, Ze diskriminace senior(l je v pfikladech velice ¢asto vnimana jako ,$patna
péce”. Tato Spatnd péCe byla popisovana Ucastniky diskusi jako neuspokojovani zakladnich potieb.
Ojedinéle uvadéné priklady neuspokojovani biologickych a fyziologickych potfeb oznaCujeme spie
za tyrani nez za diskriminaci. Pokud zdzime Spatnou péci na péci zdravotné-socialni, nasi participanti
hovofili zejména o $patné péci o osoby, které jsou vazné nemocné a/nebo se uz nemohou o sebe postarat
samy, pfi¢emz vy$Si chronologicky vék v téchto pfipadech hraje dleZitou roli. O tyto lidi neni pecovano
tak, jak by si sami pfedstavovali, nebo jak by si zaslouZili ¢i jak by bylo vhodné (2:257, 4:93, 4:103, 4:230,
4:172-174, 5:154-166, 6:92, 6:236-240, 7:108-112): A ty zaméstnanci, jak se k nim chovaji neochotné,
a to jak se tvafi — to na mé plsobi — nezlobte se, ja mam husi ku-, jak se mizou tydleti lidi k témhle tém
lidem-, ja vim, Ze nejsou néjak dobre financné, néjak zaopatreni ty lidi, ti zaméstnanci, ale k tém lidem by
méla byt néjakd ldska. (6:92)

Jsou uvadény priklady Spatné péce, nezajmu a nevhodného chovani, a to zejména ve zdravotnickych
a socialnich institucich (3:67, 2:234-246, 7:149-257, 7:152), ale také (byt ojedinéle) v domaci péci
(8:67). V8echny tyto piklady se objevuji zejména ve chvilich, kdy diskutujici pfemySleji nad konkrétnimi
zkuSenostmi s diskriminaci senior(: MuZ: Ja tfeba tydlety pani (...) tak ja ji chodim nakupovat. J& za to
nic nechci, ona mi dava penize, ja nechci, dneska jsem tfeba byl nakupovat- jo ja se tim nechlubim, chrari
Buih, ale ja to beru, Ze ta pani, ona ma syna, kterej bydli na konci Prahy, ona mi fika: ,on na mé nema cas.”
Jo. A jé jsem Fikal: , V4$ syn vdm nenakoupi a j4 jsem cizi Glovék a ja 4m chodim nakupovat.” Rikém to je
tak velikdnska diskriminace, tady todleto. Jak se chovaji k témhletém lidem, k starym. Ja nevim. (6:92)
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Velky prostor dostavaji priklady oSetfeni Ci IéCeni, které jsou povazovany za nekvalitni, a to zejména
ve srovnani s lécenim, které dostavaji, anebo kterého by se dostalo mlad$im pacientdm:

Zena: V téch nemocnicich nechaji pacienta pét hodin tfeba cekat a berou lehdi drazy, tfeba studenta,
co ma jenom prst zlomeny. A vidi staryho Clovéka na lehatku, tak klidné vas nechaji Cekat. (...)
(3:67).

Zenal: No ja jsem se setkala s diskriminaci seniort pfimo, a ne teda na viastni kizi, ale -- spi§ -- u mé
maminky. KdyZ jsem se starala o maminku a méla jsem ji doma a -- ona trpéla parkinsonovou nemoci
a pak jednou volala dcera, Ze leZi doma na zemi, nemluvi a tak, volala jsem pohotovost, pfisla pani
doktorka, podivala se na ni, fikala, Ze je to teda mozkova pfihoda a fika mé, nic se nedéje --- u [jméno
LSpecidlni‘nemocnice]byla tedka zrovna oteviena spacidini jednotka na tyhle tyto specidini pfipady,
takZe my vam ji odvezeme [tam]. Vold [tam] -- s tim, Ze ji tam poveze a- samoziejmé ona mé nerekla,
0 co se jednd, ale asi se ji nékdo zeptal, kolik je té pani let, jo, protoZe ona povida 87, jo, a ted chvilku
bylo ticho, a pak mé fika -- no, pani -- (...), -- my povezeme maminku k [jméno ,,obycejné“ nemocnice],
jo. TakZe tam mé to bylo okamzZité jasny, jo. = Zena2: To je LDNka teda? = Zenal: Ne, oni ji vezli
k [jméno ,obycejné” nemocnice], ale samozfejmé tam uz to bylo o né¢em jiném, jo, protoZe ja vim,
Ze u té [jméno ,specidlni“ nemocnice] v tom roce to bylo zrovna néjak otevieny ta jednotka specielni
pravé na to, aby nebyly po tomhle jako néjaky ty nasledky tak velky, jo? No ale asi usoudili, Ze uz
u takového Clovéka, Ze uz to ani nema cenu (usmév), tak Ze uZ to bylo tak. A taky teda to dopadio
$patné. No, takZe to je takovy... Ano, s timhle jsem se setkala j a je to hrozny, mizu vam fict. Ze
ten ¢lovék nemizZe absolutné nic délat, Ze. Tady nezéleZi na ném, tady zaleZi na tom druhym, kdo
rozhodne. (2:234-246)

Zena: Tak ten lékar viastné md v rukou docela jako -- rizny néstroje, kterymi muiZe tomu seniorovi
pomoc a nedéld to. = Zena2: Ano a odmitne to. = Zena3: Odmitne to. = Zena1: Treba i Feknu situaci, kdy
rodina ma nemocného mimo Prahu, kdyZ uZ to tam nejde, tak si ho vezmou sem do Prahy a nemiiZou
sehnat pro clovéka s Alzheimerovou demenci obvodniho Iékare. --- At jdou, kam jdou a feknou, Ze
mamince je 85, Ze ma Alzh- ,Ja uzZ neberu, ja uz mam pino.”(7:149-257)

Zena: K tomu, co fikala pani doktorka, mam konkrétni tedka -- s diskriminaci prévé staréi pani, kterd
si teda v 70 zlomila krcek stehenni kosti --- nebylo mozny délat operaci, bylo potieba- tak fekli rodiné:
,My ji tady nechame tejden a seZente si LDNku.” Tak obvolali po cely Praze vsechny LDNky a oni
fikali: ,No kdyZ ona je lezak, co my tady s ni, a tfi mésice musf leZet. Ne, my tady mame misto jenom
pro mlady, ktery se muzou vrdtit do prdce.” Takhle obstarali jako opravdu po cely Praze. (7:152)
Zena: No tak v nemocnici - je tfeba nemocnice v [jméno nemocnice], kterd bere do pétasedmdesati,
a potom vsechny posild na geriatrii a tam jsem to taky zaZila, tam uZ ta péce- tam se mé zda, Ze uz je
horsi. Na té geriatrii jsem leZela vic neZ mésic a to uZ teda-. Pokud nechodite, aspori s berlickou, tak
jste velkej chudak. Velkej chudak. Ti lezici jsou opravdu na tom Spatné. Tady nemame takovy leZici, ale
tam v téch-. J& mluvim o téch nemocnicich. (3:83)

V souvislosti se Spatnou péci ve zdravotnickych institucich se objevily i pfiklady ponizovani a symbolického
ageismu — blahosklonného oslovovani, neurvalého oznaovani za starého a podobného slovniho
ponizovani.

*  Zena: Mam pocit, Ze jsem vidéla v eldénce, ktera je snad ted uZ predéland, velké poniZovéni starych

lidi. = Moderatorka: PoniZovani? = Zena: PoniZovéni. Tu. Oni k tomu pfistupovali jako k véci, ne k 0sobé
(...)-(6:708-712)

o Zena:(...) k starym lidem, at uZ jsou to zdravotni sestry i Iékafi, tak - to na tu vychovu velice §patné

pusobi. A pokud jde tfeba o tu vychovu stfedné zdravotnich kadrd v nemocnicich, tak tam, pouZiji
teda to lidové réeni: zapacha ta ryba od hlavy. Prijde tam primar na vizitu, nezaklepe, nepozdravi,
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ano, no a pak se jako divé, -- o¢ima vyjadfuje- no, ty chudéku, jsi starej. = Moderatorka: Je tohle
vase osobni zkusenost? = Zena: Ano. Ano. Ano. Nebo ten pan primér, lékar vibec, samozfejmé tim
i ty stfedné zdravotni kddry neoslovi toho pacienta, pokud to neni Iékar [ten pacient], tak ho neoslovi
vysokoSkolskym titulem. Pfece je jedno, jestli ten ¢lovék -- umi spocitat most a postavit, nebo pfehradu
anebo jestli teda umi délat chirurga, ano? (7:44-48)

e ... nebo kdyz (...) v Cekarné prijde, vyjde sestra a fekne: Tak pojdte babi. No tak. No fikaji to. No kdyby
mi to fek’, tak rozbourdm ordinaci. To bych si nenechala libit. Babicka jsem prosté pro sva vnoucata
a pro nikoho jinyho! (6:200)

blahosklonnd jména i tolerovat: Sestficky takovy fekl bych Zovidlni, takovyto babi, dédo,- to bych mozna
nevidél jako to upiné nejhorsi. Vite, ty lidi -- to mozna treba ani tak nevnimaj, oni jsou totiz vdécni
za jakémkoli kontakt (7:88). Jedna z Zen ze skupiny pecovatell si ale mysli, Ze tyto dvé véci spolu znacné
souvisi, jak to potvrdila pfi popisu jednoho zazitku, jehoz byla osobné svédkem: ProtoZe to je babiii,
dédoda, at je to Iékarl a nebo at je to sestficka. A nebo kdyZ ten stary pacient dostane tu koSili toho
andilka, bez- je to zdanlivé bandini véc, ale neni. On se musi projit po chodbé a vzadu nemd ani tkanicku.
Ano? A zavola ho sestficka- Dédoda, to uZ staci, uz nemusite chodit! No, to je pro toho Clovéka strasné.
(7:74-82)

Diskutujici se shodovali v dlivodech, pro¢ k této Spatné péci o staré osoby (véetné nekvalitni lécby
a symbolického ageismu) dochazi: na tyto lidi je ¢asto pohliZzeno, Ze uz maji Zivot za sebou: Zenal: A je
pravda, Ze u téch lékaft je to to samé, Ze k tém stardim lidem pristupuji prosté- = Zena2:jako k obtiznymu
hmyzu. = Zenal: jako ke vzduchu. (5:157-159); anebo No a myslim si, Ze opravdu dneska se na né kouka
Jjako na takovy ty lidi, ktery uz maj zivot za sebou, jo, Ze si myslim, Ze by taky mohli takovy tfeba lepsi
od toho personalu pristup. Nebo... neni to vSude stejny, jo, je to podle toho taky, jakej je Clovék. Nékterej
Clovék je na druhyho hodnej a nékterej je na druhyho Skaredej. No a tak ... v tom svété, uz to tak je.
(4:103)

Na druhou stranu se diskutujici ¢asto shoduji, jak ilustruje také pfedchozi citace, Ze ,je to i o lidech®,
respektive poskytovatelich péce (I1é€by, oSetfeni), tedy ze to neni véc pouze a jenom Spatné nastaveného
systému (4:103, 4:230, 5:166): (...) jako... (vzrusené) vsechno je v téch lidech, jo. Je fakt, Ze ten systém
nebo ta spolecnost soucasna-, protoZe dfiv bylo téch sester tam vic, ale i tak to bylo, Ze prosté néktery
byly, ktery byly vynikajici po vSech strankach a néktery prosté byly hrozny!!l No ale ted je fakt, Ze asi je
jich tam miri, protoZe tohleto uz je viastné tak Ctyfi roky zpatky, ale uz tehda tam byli skvély lidi a zase
hodné osklivy lidi, ktery-. Prosté si vds v podstaté nevsimli, nebo vam strcili néco na stoleCek a pak
to vodnesli a jestli to nékdo jedl nebo nejedl.... (4:174) Musime poznamenat, Ze naSe diskuse byly
v kontextu péce silné ovlivnény dozvuky zdravotnické reformy a zavedenim poplatkd u Iékare, které
byly nékolikrat oznaceny jako ,asocialni“: Na$ stat sice oficialné odmita eutanaziii, ale oviem v podstaté
zavadi pasivni eutanazii, Ze neposkytne Iéky. (5:154) Podrobnéji se proto tomuto priifezovému tématu
vénujeme detailnéji v samostatné kapitole.

5.6 Abusus
Abusus, Cili tyrani a zneuzivani je specifické téma, které se objevilo spiSe okrajové, a to jen ve tfech
skupinach (aktivisti, klienti a jedna skupina aktivnich senior(). V rdmcovém scénafi k rozhovoru mély
moderatorky pokyn zachytit aktivné cokoliv, co by s tématem zneuZivani a tyrani seniord mohlo souviset,
a nasledné v diskusi takovy moment rozvést. Naznaky vypovédi o abusu se objevuii, ale jen v kontextu
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hovoru o neuspokojovani citovych, biologickych a fyziologickych potfeb. Ani jeden z téchto pfikladii neby!
popisovan jako vlastni zkuSenost, ale zprostfedkované: ,znala jsem jednu pani ...“ Z téch nékolika malo
zminek o tyrani mGzeme odvodit, Ze seniofi rozliSuji psychické a fyzické tyrani, pfi¢emz nelze fici, ktera
senior(l jejich viastnimi détmi, které vnimaji jako nejhorsi formu, protoZe je to od ,vlastnich”. Na druhou
stranu je tato forma tyrani nejhlfe rozpoznatelna a postiZitelna. Podobné hovofi jedna Zena ze skupiny
aktivist: Jd jsem pracovala léta jako zdravotni sestra, takZe jsem se pfevdzné s témi starymi lidmi také
setkavala. Nikdy nikdo v Zivotd, i kdyZ jsme védéli, Ze ten clovék je Sikanovan, to nepfiznali. Zadna matka
nepfizna, Ze chybéla ve vychove. Manzelka policajta na manZela zavola, kdyz ji ublizuje nebo kdyz ji tyra,
ale matka na syna nebo na dceru. Nesetkala jsem se s tim. (6:160)

TéZzko rozpoznatelné naznaky jednoho z motiv, pro¢ seniofi nepoukazuji na nedostatek péce od svych
déti, respektive ho omlouvaji, najdeme v dalsi vypovédi, tentokrate ze skupiny klientl, kde mlzeme
spekulovat o tom, Ze G¢astnici maji patrné s touto formou abusu urcité zkuSenosti: Je to tak, jak pani fika,
Ze ti mladi vétsinou, Ze ti rodice jsou jim uZ na obtiZ, a oni jsou prosté vsichni chtivi toho zisku. Je to tak,
Jjak pani fika, Ze ti mladi vétsinou, Ze ti rodice jsou jim uZ na obtiz, a oni jsou prosté vsichni chtivi toho
zisku. Ja vim tfeba podle ndvstéy, se mnou tfeba leZela v nemocnici pani, syn byl podnikatel, von podnikal,
a pfisli jednou za tejden a takhle se divali na hodiny a utikali [ukazuje sledovani ¢asu na hodinkéach]. --
| kdyz leZela po mrtvici a bylo jasné, Ze neni nadéje, Ze se z toho dostane. TakZe to byly posledni chvile
a tak se na né tésila [na syna a rodinu], a pfitom byla zklamana - za chvili odjizdéli, ,ze maji tam doma
lidi, Ze zaméstnavaji sto lidi”, fekl ten pan. A tak jsem byla z toho smutna, protoZe kdyZ se ta nemocnd,
kterd viastné uZ konci, a t€5i se na toho syna a na toho vnuka, po té citové strance je to strasny pro toho
leZiciho tam. Ale tam ti, kdyZ jsou podnikatelé a maji tam takové prdce a ted je Ceka dariovej poradce
a dané odevzdavat, tak oni musi, aby nezkrachovali, musi se snaZit. Tak ono je to tézky. KdyZ se vzijete
do nékoho, ddlezity je vZit se do té mentality toho druhyho Elovéka a potom tak ten spécha a fika si: ,No
tak pani doktorka fekla, Ze uz to neni k niemu, ona uZ vyrdzi ze sebe zvuky, ona uz neni, neni Upiné
v porddku, neda se s ni mluvit.“ Tak ono je to na véechny strany hrozné téZky. (3:146) Tato Zena ve své
vypovédi zcela neodsuzuje takové chovani blizkych pfibuznych, hleda jeho zdlvodnéni a nachazi ho
v ,objektivni“ zaneprazdnénosti syna a vnuka (byt v tomto pfipadé cizich), coz mizeme interpretovat
jako univerzaini snahu rodiéi omlouvat svoje déti, coz se objevilo jesté i v daldich vypovédich (6:572).
Na druhou stranu se objevilo i odsouzeni takového jednani viéi svym starym blizkym: Ze... tfeba snacha,
nebo syn, jo (mluvi ztéZka), tu matku uZ by nejradsi vidéli-, aby s ni tfeba uZ nebyli, aby uZ tady nebyla,
jo. No tak bud ji nékam daj, nebo se snaZi ji ten Zivot tak znepfijemnit tfeba, Ze... (4:264-276)

Ojedinéle se vyskytli pfiklad autentického zazitku tyrani v institucich: Tady setry ochotny, ale vnemocnicich.
Ze nékdy rady, Ze je pokoj. Nebo tém pacientim, co byli odkézani na pleny, tak je vymériovali presné,
Jjak mély stanoveny v fadu. A ona mé tfeba plakala [pacientka na spoleCném pokoji], nafikala, Ze uz je
pocurand, pokakana, kdyz jsem sla sestre fict, tak fikala: ,Neotravujte. KdyZ budete hodna, tak vam
pustim televizi.” (3:71)

Dalsi kritika instituci se v tomto sméru objevila (také ojedinéle) v souvislosti s medialni kauzou tyrani
v LDN, ktera v dobé konani téchto diskusi za¢inala na strankach MF Dnes.
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5.7 Ageismus a symbolicka diskriminace

Pod pojmem symbolickd diskriminace rozumime postoje, které jsou negativné zaujaté proti seniorské
skupiné a jsou také moznym zdrojem redlného diskriminaéniho chovani, jak je to patrné i z nasich ukazek
nize. Tuto formu diskriminace identifikujeme tam, kde si participanti a participantky stéZovali na zleh¢ovani,
nezajem, bezohlednost, nalepkovani ,starym®, blahosklonnost, nebo kdyz byli vystavovani pocitu, Ze jsou
jiz na obtiz. Nékdy se jedna o jakysi ,obecny postoj ve spoleénosti‘ s neidentifikovatelnym pivodcem,
jindy jsou to situace vyplynulé z kazdodennich mezilidskych interakci. Zde jsou vybrané nejzajimaveé;si
pfiklady:

o AtéZko vysvetlite urednici, kterd nema chut se s vami bavit, vidi dichodkyni a fekne: ty uZs tady ddvno
nemeéla bejt, pro sebe, nedovoli si mi to fict nahlas, ale je to z ni ... citit. (5:312)

* Zena:(...) ale to co mé nejvic jako se dotykd a uraZi, tak je viastné pohled spolecnosti na cely ten nas
dichodovy stav. (1:615)

e Zena: (...) ale je to znevyhodnéni i opravdu vnimani starych lidi jako néceho -nepotfebného- (...)
je to celkova, ja bych fekla, a mozna se mnou nebudete souhlasit, ale je to fekla bych myslenkovy
opovrZeni stafim. (1:171)

o Zena: Ne ale ddvani najevo, Ze nékdo je opravdu starej, to je.....J4 nevim, ale to neni dobrej pocit,
kdyZ vdam jako tohleto... daji najevo... (4:381)

e Zena: (...) vlastné o kousek dal nastupujou z gymnézia studenti. Mém ZTP kdyz jim to ukdZu, tak
feknou: ,ja mam taky prikazku do nightklubu.” Maj- sedéj tak, Ze maj nataZeny nohy, takZe se neda
ani Slapat po podlaze, a ja tam s bilou holi. A lidi, ktefi na to koukaj, tak ne aby rekli: ,tak pacholci, tak
ty nohy alespori stahnéte, at muZe projit.“ Oni se tomu Silené chechtaj. (7:433)

e Muz: Ja jsem se uz od devadesatyho Sestyho vzdélaval o Evropské Unii, pracoval jsem na internetu
a ke mné prijde néjakej mladej, ma diplom, ale jeté nic neumi a zacne mi vysvétlovat, jak se stiskne
néjaky tlacitko na telefonu. Oni se chovaji tak blahosklonné ke mné vSichni. Nebo ja jedu v tramvaji
mam zmacknuty tlacitko, ale protoZe to stejné oviada fidic, tak kdyZ si nepospisi, tak uz mé davaji
vSichni mladi okolo najevo, jsem zamrzlej blbec, kterej neumi ani otevrit dvere od tramvaje. (5:213)

5.8 Priklady neseniorské (vékové) diskriminace

V souvislosti s pfemyslenim o dalSich skupinach obyvatel, které jsou néjakym zplsobem diskriminovany,
se nejcastéji objevuji Gvahy nad diskriminaci Zen s malymi détmi. Diskriminace matek s malymi détmi
podle Gcastnikd vznika ze dvou divodu. Za prvé je diskriminuiji jejich nizké pfijmy — zde ¢asto dochazi
ke srovnani s pfijmy seniori ve smyslu ,matky na rodi¢ovské dovolené respektive matky samozZivitelky
jsou na tom jesté hlife” (napf. 2:522). Za druhé je jejich diskriminace dana znevyhodnénim na trhu prace
kvali obecnému predpokladu o jejich pecovatelské roli: Ale je fakt, Ze i ty maminky, kdyZ maji déti a to,
fak malokdy se stane, Ze... napfed se zeptaji: ,mate déti?* kdyz rekne “‘mam®, tak je diskriminovana,
i kdyZ neni stara. (4:124) Podobné: mé spi$ diskriminace vadi u Zenskych, ktery maji maly déti a vraceji
se do prace, a oni jim feknou: Mate déti? My vas nechceme.” A to si myslim, Ze je horsi, protoZe ja jsem
to zaZila sama, kdyZ jsem $la do ¢astecného diichodu a pfisla jsem na pracék (...) A prvni bylo: “Umite
na pocitaci?“ A ja fikam: “Umim.“ A mohli se podnikatelé soukromy roztrhat, jak se vam se snazili vds
ziskat. A pfisla tam mlada holka, ktera by chtéla jit na Ctyfi hodiny, méla déti a vite, jak mé bylo trapné?
Protoze ta holka potfebovala vic ty penize neZ ja. (4:126, podobné 4:130, 138; 7:379-381)

Podobnou zkuSenost, jako Zena v pfedchozim dryvku, méla i jedna z frekventantek U3V. | v tomto pfipadé
byla svédkem pfimé diskriminace mladsi Zeny kv(li jejimu matefstvi a dokonce chtéla intervenovat v jeji
prospéch asteCnym prevzetim peCovatelské zatéze, aby jeji dcera mohla najit socialné vice cenéné

34



uplatnéni na pracovnim trhu."” Zena vzrudené popisovala: A teda zas tpiné obracenou diskriminaci, to
zas sem moznd nepatfi, ale dcera moje, kterd se rozvedla a méla dvé maly déti, nemohla dostat praci
(...) ja uZ jsem byla v diichodé, tak ja jsem ji to pomalu nevéfila (...) My jsme byli v nékolika obchodech,
a tam fekli mné: ,Vds jako dichodkyni bysme vzali, ale mladou pani ne.” (5:245)

Zeny jako pecovatelky se, zejména ,v posledni dob&*, nesetkévaji s diskriminaci jen pii pé&i o malé déti,
ale i tehdy, pokud by chtély peCovat o své zavislé seniory, jak si vSimli v LiSovské skupiné: JenZe dFive,
pred par lety, jsme mohli ziistat doma a vénovat se rodicim, a kdyZ potom ten urcitej Clen odesel, tak nds
do ty praci vzali, mé se to taky stalo, jo.... Ale dneska, kdyz by zistala snacha nebo dcera doma a bude
se vénovat matce rok, dva roky, tak se muZe jit potom koupat. (4:290)

Mimo specifickou skupinu mladych matek jsme zaznamenali pfiklady vékové diskriminace i u mladych

lidi obecné. Vidovicova zjistila, ze zaZitek diskriminace v mladSich vékovych skupindch - tj. do 30 let -

je co do frekvence velmi podobny podilu diskriminovanych padesétnik(. Ze s nimi nebylo zachézeno

néjak jinak jen kvdli jejich véku, uvadi jen asi 14 % respondent(i ve véku 18-29 let [Vidovicova 2008:

163]. | mladi tedy mize byt pfic¢inou k diskriminaci, jak také ukazovaly nékteré pfiklady v diskusich. Je

do jisté miry paradoxem, Ze se ageismu, resp. stereotypnimu postoji vii¢i mladym, nékolikrat dopustili

i sami diskutujici. Na jednu stranu je zde védomi, ze mladym lidem mohou byt upirany vyssi pozice nebo

spravedliva odména jen kvdli jejich mladi:

o Zena: No j& myslim, Ze mohou [byt diskriminovani]v tom pfipadé, kdyz v néjakych vyhodnych pozicich
jsou starsi a zkuseni, a chtél by tam nastoupit mlady, tak ten starsi — tomu se jesté nechce a ,ty mlady,
pockej tady jesté na to, jako nejsi zraly“ nebo tak néjak. (3:237-239)

* Zena: Velka diskriminace je ve $kolstvi, kde maji stanoveny platovy tabulky podle odpracovanych let,
to je hrozna- ja nechci pouzit vyraz, ktery bych nejradsi pouZila, ale vezméte si, Ze dete-li do jakékoli
sféry mimo Skolstvi, myslim si, Ze jinde to tak neni, -jesté u soudu to tak myslim je- (zrychleni), nebo
myslim si ve statni spravé. (...) Prosté padesatiletd kantorka bez ohledu na to, co umi, ma mnohem
Vvetsi plat, nez dejmetomu kantor s pétiletou praxi, kterej v podstaté umi dneska na zakladé novych
zkuSenosti a vzdélavani vic. (1:235-239)

Na druhou stranu se pak objevily nazory, Ze nékdo je moc mlady na ur€itou funkci, a nebo moc mlady
na to, aby byl kvalitnim kantorem, ktery by mél byt vzorem a autoritou (coz se zda byt v pfimém rozporu
s nazorem citovanym v pfedchozim odstavci):

e Muz: To mate [Ministerstvo] skolstvi. Je tam mladej chlapec, snazivej. Mé osobné se libi ten chlapec,
sice se snazi- Ale musi tam schopny naméstky starsi, ktery ho svym zpdsobem navedou na néco, jo.
On je vybornej. Ten kluk se mi libi. J4 proti nému nic nemam. Ale bohuzel je moc milady. Nedostal tu.
Nedostal ty zkuSenosti. A ty s nim hejbaj. Jo ty natlaky, ty vodbory, dneska kolikpak je vodbord, jak
s nim hejbaj. (6:459)

»  Zena1:Méli by byt kvalitni kantofi. Cili dobfe zaplaceni kantofi a vyskoleni kantofi nebo kantorky,
prosté vzdélani, a aby byli pfikladem pro ty déti (...) = Zena2: No ale to jsou mlady holky, ktery jako
ukondi fakultu, Ze jo tak jako ... = Zena1: Ale taky je méli vzdélavat. (7:422-431)

17 Néktefi autofi povazuiji tento ,trade-off také za formu diskriminace starSich lidi, resp. starSich Zen. Navic se tento model
stava potencialné stale méné vyuzitelny vzhledem k prodluzujicimu se pracovnimu uplatnéni Zen na trhu prace. Jinymi slovy,
babicky budou na hlidani k dispozici ¢im dal, tim méné, nebo alespor ¢im dal tim pozdéji. K popularni diskusi k tomuto
tématu viz. také napf. [ToSnerova 2005]. Mizejici pecovatelské role prarodicii ovéem také pfispivaji k prohlubovani vékové
segregace, kterd je povazovana za jeden z nejvyznamnéjsich zdroji ageismu [Hagestad, Dannefer 2001].
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6 Prlrezova témata

6.1 Role médii

Média byla velmi &asto citovanym pojmem ve v8ech diskusich. Kazda ze skupin vSak méla tendenci
chépat roli médii v souvislosti s nasim tématem ponékud odli$né. LiSovska diskuse vnimala média, tedy
konkrétné televizi, jako zdroj neaktivity seniord, ktera byla hodnocena velmi kriticky: Dneska fekne
kaZdej: mam televizi. No jo, ale ted kdyZ si k tej televizi sedne {(...) no tak co z toho Zivota ma? To je
ubijeni podle mé. 4:295) Pasivni zabava, které se dle nékterych vyzkumi vénuje alespof ob¢as naprosta
vétsina senior(i (Kucharova et al 2003), je pro LiSovské také pficinou samoty a izolace. Adekvatni pfistup
k médiim popsala jiz vySe citovana diskutujici takto: To se musi vybrat program, podivat se na to, co chci
a zmizet, ne? (4:295)

Specificka byla také skupina klientll stacionare, kterd uvadéla média jako zdroj informaci o Spatném
neuveritelny, jak teda muZe dité nebo soused nebo znamy tak bestidiné se chovat k nékomu starsimu.
(8:341); My jsme se s tim nesetkali. My to slysime tak nanejvys v rozhlasu, ale lidé dokdzi byt kruti.
I k détem i ke starym. (3:275) V tomto smyslu medialni (ne)kultura pfispiva k podnécovani obav a strachu
ve stari generaci (Vidovicova, Sedlakova 2005), které patfi knejvyznamnéjsim ohrozenim kvality Zivota
ve vy$Sim véku (Kuchafova et al. 2002).

Ostatni skupiny se spiSe shodly na tom, ze média jsou pfiCinou agresivity (1:177; 2:624, 7:417, 537),
odcizeni, padku moralky (5:490), a zejména neticty ke stafi (2:624 nebo Jd si myslim, Ze je to dany tim,
zase, jak ty média do toho znovu zasahnou, protoZe dfiv se opravdu pfedavala ta k dcta k tém starym v té
rodiné a viade, kde décka si vzdycky vazily téch starych. KdeZdo tedka fakt tém déckdm busi do hlavy
a vsude, Ze jsou ty stary na nic. (5:382).

Asi nejcastéji, zejména ve skupiné olomoucké, u prazskych ,aktivistl“ a skupiné ,pecujicich®, byla média
identifikovana jako arbitr vefejného minéni (6:395) a kanal demografické paniky (5:23, 26, 66, 146;
6:228, 351, 353; 7:84). Tento koncept si proto priblizime detailnéji v nasleduijici kapitole.

6.2 Demograficka panika - pficina a projev diskriminace
Pojem demograficka panika (resp. panika z demografie) je odvozen z teorie medidlnich studii a Cohenova
[1980] pojmu moralni panika, ktery odkazuje k oznagovani vybranych skupin, osob nebo podminek jako
hrozby pro spole¢enské hodnoty a zajmy. Lze jej definovat jako fenomén vefejné artikulovanych obav
z budouciho vyvoje spole€nosti na zakladé jeji ménici se demografické struktury, ve kterych ubyva podil
narozenych déti a mladistvych a zvySuije se podil senior(, pfiemz se tento trend zda byt trvaly. [Vidovi¢ova
2006] ,Obecné (demografickd panika) prameni z pfedpokladu, Ze blahobyt naroda, at uz je vyjadieny
a méfeny pokrokem, technologiemi, kulturou ¢i bohatstvim, je pfimo zavisly na vékovém slozeni populace.
[Bytheway 1995:53] Koncept demografické paniky byl jiz analyticky popsan v rliznych kulturach skrze
operacionalizované ukazatele, jako je obava ze starnuti, manipulace se statistickymi ukazateli, analyza
medialniho diskurzu apod.V naSem vyzkumu jsme vSak poprvé mohli nahlédnout demografickou paniku
skrze percepci samotnych senior(i — tedy subjektd tohoto oznacovani. To, Ze se v diskusich téma objevilo

pIné potvrzuji hypotézu Vidoviéové [2008] o demografické panice jako zdroji ageismu.

36



Téma demografické paniky se explicitné vyskytlo ve Etyfech ze sedmi ohniskovych skupin, diskutovano
nebylo ve skupiné ,maloméstské‘, skupiné klientt pe¢ovatelské sluzby a jedné z brnénskych U3V skupin.
Cely problém nebyl samozfejmé jako demograficka panika oznacen, ale stiznosti participantl na vefejny
obraz ,dlichodcl“ zcela naplfiovaly vyse uvedenou definici: J& bych dodala jednu véc, Ze i zduvodriovdni
ekonomické reformy v tomto staté je velmi ¢asto omlouvdno tim, Ze mlddez nevydéla na nds na stary,
Ze nas bude moc, Ze na nds nevydélaji, Ze se neuZivime, Ze dejme tomu ani to zdravotnictvi, Ze ho moc
precerpdme. A to neustalé zdivodriovani zmén, ktery chtéji provést pravicovi bych fekla liberalové proti
levici nebo viibec néjaké jiné skupiné, to vede taky negativné k tomu, Ze mladi lidi fikaji, co s vama, vy uZ
Jste k nicemu. Fakt to tak citime (1:63)

Tento pfedchozi Uryvek shrnuje vSechny charakteristiky demografické paniky:

o ,zdOvodnovani“ reflektuje, Ze se jedna o voleny, resp. zamérny diskurz;

e ,omlouvani reforem” je typické vyuZiti demografické paniky pro kraceni sociélnich rozpoéta [Walker
1990];

e nevydélaji, neuzivi, pfe¢erpame" je jadrem argumentd strachu a mentality nedostatku;

o mladi lidé fikaji“ reflektuje, jak se demograficka panika pfetavuje do postojii ,ohroZenych skupin®

o fakt to tak citime” podtrhuje budovani skupinové identity seniord;

e a vytvafi z nich ,idedlni skupinu na odpis® (5:72).

Pojdme se nyni na jednotlivé charakteristiky podivat detailnéji:

JETO ZAMERNE A CILENE:

e A podporuje se to, fikam, to neni véc mého nazoru, to otevrete cokoliv, tak tady na tenhle moment

narazite. (1:55)

Masovy, je to psychdza. Je to psychoza (...) Mé se to prosté nelibi jako kampari, jo. (6:399)

Vite, ja si myslim, Ze (...) uZ je to vélka do jisté miry. (5:146)

(...) aniz by se ti vlastni lidé na tom néjak podileli (1:59)

To jsou viastné vSechno socidlni polozky, ktery by mohly byt vénovény seniorim, mladym, rodindm,

postizenym, vsem témto skupinam, které oznacuji za prodélecné. (...) Do rozpoctu nelze zaradit tyto

skupiny, protoZe ministr ma nékolik miuvcich. Nékolik ndméstkd. Kolik budov. (6:383)

 Jo a prosté zase kdyz je potfeba nezvysovat dichody, tak se prosté namenujou dichodci, ktefi toto
prohlasi a je to vefejné minéni. Ze se vytvéri doslova IZivy, nepravdivy vefejny minéni. (...) byli vybrani
lidi, kteri jsou pfislusniky ty a ty politicky strany. Pfesné. Komunistu. Socidlnich demokratu. Zelenejch.
A pfesné viechny ty vyzkumy STEM jsou presné tak délany. Jo a pak se to, a pak se to pusti=a
prezentuje se to= do éteru jako, jako jsme strasné nestastny. Jo. = Moderatorka: ,A vy to tak necitite?*
= Odpovéd: No mé to rozCiluje, upfimné feceno. (6:399-429)

o Apravé mé vadi, Ze zdlvodnéni tfeba, Ze socidini troveri diichoded prudce klesa, nasimi pfedstaviteli,
at uz poslanci nebo Cleny viddy, je zdavodriovédno tim, Ze vyzkum, ktery byl provadén, fika, Ze 80%
dichodcd jesté dotuje svoji mladsi a stfedni generaci, Cili to znamend, Ze vlastné ty dichody jsou
volné. To je tak absurdni --- vyklad, urcité jste ho slyseli, protoZe to se prezentuje. (1:119)

e Avsechno to vychdzelo z téch politiki, z toho, co tehdy miuvili, o cem mluvili. (7:371)

e Jak jsme mluvili o tom, Ze ta média néjakym zpusobem udrZuji néjaké to napéti, tfeba nad téma
dichodcama, tak si myslim, Ze to je vyloZené zamérna zaleZitost, protoZe oni maji problémy, nebo-
problémy jsou véade- mezi téma maminama, mladejma, rozvedenejma, mezi v$im a tohleto je takovd
skupina, ktera je opravdu hodné viditelna, ti diichodci, a tak prosté a jednoduse se to porad udrZuje
tady v té oblasti téch dichodct a furt se mluvi o jednom, v podstaté, Zejo. (5:66)
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JETO VIC NEZV JINYCH SKUPINACH

e A dél bych jesté chtéla fict, co mi vadi, urdZi. To stalé opakovani v hromadnych sdélovacich
prostfedcich, kolik erpaji dichodci z rozpoctu, kolik Cerpaji dichodci na tom, Ze se jim prida 300
korun, -- add to nds urdZi a na druhé strané to vychovadva mla- mladsi generace i mlddeZ k tomu, Ze
vlastné- tak co s téma duchodcema? Vzdyt oni jenom Cerpaji. Tam se nerikd, co kdo cerpa z jinych
--- z jinych ano, ale jenom, co Cerpaji diichodci. (7:40)

e Jenze potom se to shrne a pak je to na nds.= Pak se fekne, Ze cerpame moc. (1:279)

ETNIKUM:

» Cili jsou mezi néma takovi lidé, je jich dost, ale to druhé etnikum - je jich daleko vic, a pitom se pfi
miuveni o tom, Ze ty mandatorni vydaje jsou nasponované, tak se nemluvi o téchto vydajich. Jenom
se dycky fekne: ,Dichodci to proZerou®. A to je Spatné, samozigjme. (5:62)

MEZIGENERACNI TENZE:

o Cili mladi musi a budou trpét za to, Ze u nich teda mame dtichody, miadi budou postiZeni za to, Ze. A to
Jje obecné prosimvas prezentovano. A to je diskriminacni. (1:47)

 No reaguji strasné zle, s tim jsem se setkala, kdyZ mladej kluk fika: ,No co vy dtchodci chcete? Vém
zvednou ddchod a co my miladi?“ jenomZe my jsme byli taky mladi! Taky jsme pfispivali ostatnim
na diichody. (5:20)

e Ja si myslim, Ze to vlastné, ta média a vibec, vsichni prosté pofad mluvi o dtchodcich, jaky je to
problém, jo, kolik nds stoji, a tak dal, Ze na to nebude a tim prosté --- tém mladym nahrévaji, ze si
fikaji: ,Ano, my kviili nim nemame to a méli bysme mit jesté vic, kdybychom neméli tolik dichodcu.
(5:24)

e (...) protoZe tady zacina mezigeneraéni vélka, v podstaté uZ zacala, $tve se proti dichodcim. (5:59)

* A ted vsichni mlady se na nas divaji jako- vy jste pékny babicky, vy nds vyZirate, jo? (7:335)

e A diskriminace urcité zacina tim vymezovanim, napfiklad, kdyZ ja sly$im obden v rozhlase, v televizi
anebo Ctu v novindch, jaké jsou problémy s tim, Ze ¢im dal vic dichodcd a éim dal mifi penéz pro né
a Ze to bude v roce 2050 jesté horsi. No tak co si ti mladi maji myslet. Reknu vam konkrétni pfiklad.
Jeli jsme do obce XY, tam je zfejmé néjaké ucilisté, takZe v autobusu byli jednak mladi a jednak
seniofi, (...) v kaZdé stanici nékdo pfistupuje, ale jakmile pfistupoval nékdo starsi, tak ty studentky
fikaly: ,Hele dalsi diichod nastupuje“. Ne dichodce nebo dichodkyné, dalsi diichod nastupuje. To je
to, co ndm zavinila nase soucasn4 strana a vidda. Jo. = Moderdtorka: Pro¢ myslite, Ze to zavinila? =
Zena: No protoZe neustale hovofi o problémech s pribyvajicimi seniory a jak jim dt diichody a z éeho.
(6:228-232)

Respondenti se citi velmi dotéeni medialnim diskurzem, ktery byl také jednim z ¢asto citovanych zdrojl
diskriminace, nékdy také zprostiedkované jako kritika minulé i stavajici politiky. Tim by bylo mozné
vysvétlit také vy$si procento souhlasu s tvrzenim, Ze ,kdyz se mluvi o diichodcich, tyka se to i mne*, jak
bylo uvedeno v Gvodni kapitole. Jsou-li dlichodci ,obvifiovani“ z ekonomické krize spole¢nosti, seniofi
jasné vnimaji tento diskurz jako Utok na jejich socialni skupinu. Do jisté miry se tak demografickd panika
(spolu)podili na definici seniorské skupiny skrze definici agresora a obéti, jak to bylo také vidét v uryvcich
s pfiklady mezigeneraéni tenze.

Nemusi se vSak vzdy jednat jen o ohroZeni finanéni, demografickou paniku Ize identifikovat i v nasledujici
citaci jednoho diskutanta: Jd jsem Cet v novindch tfeba, nékolikrdt.... (parafrdzuje novinové zpravy):
,V sobotu a v nedéli a na... prosté v téch letnich mésicich vyjedou Soféfi s baretem na hlavé, nebo
s kloboukem = (s kloboukem, pfizvukuje manZelka)= a ty délaji rozruch tam v tom, neumi jezdit,
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nedodrzZujou dopravni predpisy” a tak dale... tak ja bych si myslel, Ze tohle by se nemélo jako fikat. Voni
jsou sice stary, ale zase kolikrat vidite, jak jezdi ty, tyhlety mladl, jak jsou agresivni ty Soféfi a tak... Tak
z toho bych mél taky strach, ja uZ nejezdim jako Sofér... ja se o toho nemusim jako bét. (4:360)

6.3 Meésto vs. vesnice — prostorovy kontext diskriminace
Téma prostorového kontextu ageismu a diskriminace by mozna v diskusich zaniklo, pokud bychom
neméli moznost srovnat zapisy z diskusi na malém mésté a velkomésté. Prostorova kontextualita nebyla
paradoxné pfitomna v diskusich probihajicich v nejvétsim a nejstarsim ¢eském mésté Praze, i kdyz jako
pfiklad byla Praha zminéna ve skupiné maloméstské, LiSovské. Z pohledu nadeho tématu je zajimavé se
podivat, jakou roli hraje sidelni prostor v otevirani rizik a naopak moznostech obrany pfed diskriminaci,
jak ji chapou nasi diskutanti.

Ja- mozna4 je to tim, Ze neZiju tfeba v tom velkomésté, Ze Ziju na tom malém mésté a Ze je tam v podstaté
ani se nesnazim dostat do takovych néjakych stfett nebo tak, Ze ten Zivot je tam takovej poklidnéjsi ...
(1:71); kdezto velkomésto je prostorem néstrah a zejména vyraznéj$ich socilnich rozdili: Zena: J4 si
myslim takhle na téch malych méstech, jako jsme my, tak se to ani nepoznd, ale v téch velkoméstech —
tak my jsme byli véera v Praze a muZu vam fict, Ze jsem rodila PraZacka, a Ze kdyby mé zlatem platili,
tak bych tam nebyla. Staci mi to tam jet se podivat a mam toho plny zuby!!! = Moderatorka: Vy myslite, Ze
ty rozdily tam jsou vic znat? = Zena: Tam je to, tam je to moc. VZdyt vemte stfed Prahy, to je exkluzivni,
mésta jezdi si na kraj Prahy nakupovat, protoZe to tam je o polovinu levnéjsi. A to je problém, no tam je
velkej cizineckej ruch a to se v tom i odréZi, jo, ale je to hrozny proti... to tady nevidite, ani v Budgjicich
a vubec tady u nds, co vidite v ty Praze... A téch Zebraku co tam je. (4:246-250) Jenze méni se i situace
na vesnici, kde se také zacina rozrlstat individualismus a projevy diskriminace a socidlni distance jiz
od mladi: Tedka si tak promitate, co z toho chlapce bude dal, kdyz uz ma takovyhle naroky. A ted' se
tam- ted se tam v ty Skole- vesnicka Skola je to, dfiv byla vesnicka Skola, tak tam ty décka se normainé
pfedchazi, co ma nového, co ma tdmhleto tohleto a tohleto. Je to- ja si myslim, Ze toto zacina opravdu
uz- opravdu od narozeni, ale jsou za to pochopitelné vinnen ten, kdo je vychovava. (2:458)

Velkomésta navic maji problém nekvalitniho Zivotniho prostfedi s nedostateénou béznou ob&anskou
vybavenosti ve svych (historickych) centrech, ktera jsou ¢asto obydlena pravé starsi populaci. Vesnice
oproti tomu, domniva se jedna z diskutujicich, neposkytuje dostate¢né zdzemi pro reprezentaci
seniorskych zajm0, ani dostate¢nou podporu: KdyZ mate na vesnici spoustu dichodct, Ze. Jim se tam
treba Zije levnéji neZ dichodcim ve mésté, ale zase nedovedou se bit za ty svoje podminky, za které
zase se muize tady ten diichodce ve méstech tak néjak postavit a nemaji proto nikoho kolem sebe, ktery
by jim pomohl. (1:150)

6.4 Poplatky u lékaru

Diskuse byly poznamenany dozvuky silné mediélni kauzy kolem zavedeni poplatkii u Iékare, za pobyt
v nemocnicich a za recepty. Toto téma proto bylo v ramci diskusi znacné ,nadreprezentovano” a kromé
skupiny ,aktivistd“ se objevilo v kazdé ohniskové diskusi. Poplatky byly vnimany nadimi participanty
vesmeés jako pro seniory diskriminaéni, tj. poplatky Ucastnici vesmés neodsuzuji plosné, ale odmitaji
pouze platby seniorl. Hlavni divody pro takové vnimani jsou nasledujici: za prvé si seniofi platili
v priibéhu pracovniho Zivota zdravotniho pojisténi: No, diskriminuji mé témi poplatky. -- Viastné. Nejenom
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mé samozfejme, vsecky, Ze. Ale vzhledem k tomu, Ze jsem téch 50 let platil zdravotni pojisténi, tak mi
to pfipada nespravedlivé, Ze ted na stara kolena musim za kaZdy recept a za kaZdou polozku a- a kdyZ
s vdma prohodi Iékaf jen dvé tfi véty a uz chce 30 korun, takZe to si myslim, Ze to je nemordini. (1:299,
podobné 1:267) A za druhé vy$8i vék znamena i nezavinény narist nemocnosti a riznych fyzickych
obtizi: ProtoZe my jsme desitky let pracovali a prispivali jim viastné na to zdravotni pojisténi, no a ted
zas uZ mate jisté zkuSenosti, i tak s vékem ndm pribyva vselijakych chorob a neduhd, které musime Iécit
Iécivy nebo pfimo néjakym zdkrokem teda v nemocnici, a za vSechno musime platit, Ze jo. = To musi
ale vsichni. = To musi vsichni, nemoce-. No jo, ale my to- toho potfebujeme téch Iékarskych tkond =
Vic = vic, nez tfeba ten Clovék ve tficeti a ve Ctyficeti. (1:267-261, podobné 1:623, 7:108) Jesté Castéjsi
nez argumentace, pro¢ jsou poplatky diskriminacni, byl mezi diskutujicimi prosty nesouhlas s poplatky
z dlvodu nedmérné finanéni zatéZe: Ze plati tfeba....u Iékarfe a... mladi si na to jesté vydélaji (4:27),
(a podobné 1:415, 3:140, 4:148, 4:338, 7:30, 7:240-245, 7:327).

Podobné diskriminujici jsou ale poplatky podle nékterych d¢astnik( diskuse i pro dal$i skupiny obyvatelstva
— osoby s cukrovkou, nebo obecnéji osoby téZce nemocné, které na svoje léky doplaceji obrovské sumy
musi sama doplacet Iék drahy (4:340)). Tyto skupiny stavéji i¢astnici proti dalSim skupinam obyvatelstva,
jako jsou narkomani, alkoholici a bezdomovci, ktefi poplatky platit nemusi, ackoliv si svoji Spatnou
situaci zavinili sami (na rozdil od seniord, &i téZce nemocnych lidi) (1:305, 1:307). Néktefi U¢astnici vSak
k poplatkdim nejsou az zas tak kriticti, Zena ze skupiny aktivnich senior(i napfiklad hovofi takto: nechala
bych poplatky ambulantnim Iékardm, protoZe tam je potreba porad zvysovat jako troveri toho lékarského
vysetreni a té pristrojové techniky a to nestoji tisice, to jsou milionovy poloZky. Ale (...) byla bych pro to,
aby se zrusily poplatky v Iékdrnach. ProtoZe jdete si- mate tam jesté poplatky- pfiplatky na Iéky, Ze. Takze
Jjajsem napriklad vcera brala v lékarné Ieky, platila jsem 320 korun nebo 310 korun, tak néjak, za poplatky
pravidelné, a platila jsem pfes 400 korun za doplatky. TakZe toto bych zrusila, protoZe se domnivam, Ze
ty doplatky jako by mély byt dostacujici a Ze prosté ty lékarny si ty svoje marze re$i podle svych jako
skutecnosti, Ze. Tak asi. (1:30, stejné i 7:40, podobné 7: 270-295). V této souvislosti se také objevuje
nazor, Ze lidé jsou ,okradani jiz neimérnymi doplatky za léky, na kterych bohatnou farmaceutické firmy
(1:411), a leky samotné mnohdy ani nebyvaji kvalitni, protoZe jejich kvalitu nikdo nekontroluje (1:415).

Do skupiny, ktera je diskriminovana poplatky podobné jako seniofi a téZzce nemocni lidé, patfi podle
jednoho ndzoru i novorozenci — poplatky za jejich pobyt v nemocnici jsou ostudou ministra zdravotnictvi
(2:530) Novorozenci se také stavaji argumentem kritiky slabé seniorské lobby: No aby senior platil, kdyZ
fo potfebuje k tomu Iékafri jit - tficet korun. Nebo jesté sedesat korun, protoZe potfebuje léky, musi zaplatit
za léky, za recepty, no to mné tedy pripada asocidini, tady toto. Tak tady se ve viddé pordd dohaduji
o0 tom, zda oprostit novorozeriata od téch poplatkd, o téch seniorech se sem tam nékdo zmini, ale jaksi to
nikdo z nich, aktivnich, tficatnikd, Ctyricatnikd, maximalné padesatniku nebere vazné. A ty dichody zase
nejsou v té vétsiné tak veliké, aby ti seniofi to bez pomoci utahli. (3:138)

Kritika poplatkd se objevuje také ve spojitosti s Sirsi kritikou politiky: J& mdm ten pocit z toho, Ze kdyZ
se jednalo o zruseni toho poplatku ve zdravotnictvi, téch 30K¢, jednalo se taky o dichodcich, Ze by se
zrusily poplatky, a ministersti pracovnici to zdavodnili tim, Ze kdyby to dopustili dichodcim, takze by
ta reforma padla. ProtoZe oni maji nejvic z dichodct. Tak to je diskriminace toho dichodce, protoZe je
posledni, kdyzZ se zvysuje dichod, jo, platy se zvysuji, jak ve stétni sféfe, tak v soukromé sfére. Zvednou
dichod o 4 stovky — tak se strasné kolem toho namluvi, kolik se pfidalo dichodcim. Ale kdyZ se ma
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néco ddchodctim odpustit, tak to ne, protoZe to by krachla ta navrhovand zména ve zdravotnictvi. (5:16)
Ale objevil se také postfeh nerovného pfistupu, ktery podtrhuje diskrepanci mezi béznym seniorem
a politickou elitou: (...) My se vratime k tomu, Ze ryba smrdi od hlavy. Podivejte. Pan prezident mél
operaci kyCle. Pan prezident neni Zddnej chudak. A pan prezident nemusel platit 60 korun denné. Jak to
pusobi na ndrod? Jak to pisobi na ndrod, kdyZ kazda babka musi zaplatit a potvrdit. = To se nékde jako
zvefejnilo v médiich, jo? = Ano. = A néjak to zdtvodnili? = Prezident nemusi. -- A tam pani psala- ano, --
pan -- prezident je pan prezident, ale taky je obcan této republiky a vSichni ob¢- zakony plati pro vsechny
obcany této republiky. To je mdj ndzor. A jestliZe toto se stane, tak skutecné je néco nezdravého v tomto
staté. (7:438-447)

Je tedy zfejmé, ze otazka participaCnich poplatki za Iéky a navstévu u Iékafe neni jen otdzkou financi,
ale i jakousi odezvou celkového stavu pfistupu k senior(im: (...) od ty doby co se viastné platéj poplatky,
tak kdekdo si na to stéZuje, fikdm jd tedka platim (...) a ty, ktery se se mnou normainé bavily, tak ty tedka
Jjako: ,tady zaplatte, tady mate Iéky, pojdte s ndma méit tlak a zaplatite mi 30 korun.” A prosté se s téma
lidma od letosniho roku naklada jako s vécma. (7:162)

6.5 Finance a diichody

Finanéni situace seniorll je dalSi prifezové téma, které se objevuje ve vSech diskusnich skupinach.
Tato situace je vesmés hodnocena jako Spatnd a je povazovana diskutujicimi jak za pfiklad vékové
diskriminace, tak za jeji zdroj.

Nazory na toto finanéni znevyhodnéni se daji shrnout nasledovné: seniofi jsou diskriminovani tim,
Ze maji nizké duchody, které vzesly z jejich nizkych platd, jez méli v minulosti (oproti dnesni stfedni
a mladé generaci — viz téz ,diskriminace dobou“ v kapitole o definici). Zaroveri je tato mald ekonomicka
sila seniorli i pfi¢inou jejich diskriminace, nebot jsou-li znevyhodnéni ekonomicky, jsou znevyhodnéni
i v jinych oblastech Zivota: Ale hlavni problém vidim v tom, Ze ti dichodci berou tak mizerné diichody, Ze
to je omezuje uZ v tom, viibec co by mohli podnikat, protoZe na to nemaji. (1:95). Ze dtichodci nemaji
ddné prostredky, to znamend, Ze vZdycky na tom prosté budou nejhdr. (1:157, podobné 7:108) V této
souvislosti diskutujici vyjadFuji svoje obavy o sluné zajisténi ve stafi, respektive reflektuji obavy diichodct
obecné: A v konecném efektu to vede k tomu, ze lidi fikaji, my nemame ekonomickou -- jistotu nebo spis
budoucnost, protoZe z dichodu uz clovék neusetfi. (1:115 podobné 7:491) Tato finanéni nejistota je pak
primarné spojovana se zajisténim slusného bydleni ve stafi, kdy jsou zmifovany nejen drahé penziony
pro seniory, ale i vysoké naklady na Ié¢ebny diouhodobé nemocnych. Objevuii se vyroky, Zze po zaplaceni
vydajli spojenych s bydlenim dichodclm uz nic nezlstava na jejich osobni potiebu (1:95, 3:138, 5:112,
7:30, 7:327, 7:489). Mohlo by se zdat, Ze nemoznost zaplatit svoje bydleni z viastnich prostiedkd je spiSe
jen o zprostiedkovanou zkuSenosti, tento problém vSak fesi bezprostfedné minimainé jedna Uéastnice:
No a jinak su prosté naopak --- no, mam rodinu dobrou, kterd se mé stara (je dojata skoro k placi), ja
mém malej dichod a oni mi ho doplaci tady ten pobyt (skoro place) tak ja si nemuZu stéZovat. (3:63)
Skutecnost financniho nezabezpeceni nékterych seniori ve stari potvrzuje i dalsi vypovéd Zeny z jedné
prazské skupiny: Znam rodiny, kde ten nemocny viastné finanéné Zivil manZelku a rodinu, kdyZz mél
vyssi duchod. Tak mé ta jeho pani fekla, ja ho nemu- byla dpiné uz na dné sama zdravotné a fika- ja ho
nemuZu nikam umistit, protoZe -- ja bych bez toho jeho dichodu nebyla schopna vibec vegetovat, vibec
doZit, protoZe jsem pracovala v zemédeélstvi a mam dtchod taky necely 4 tisice. (7:108) Tato citace také
ilustruje vétsinovy ndzor, Ze finanéni situace seniorl je $patna, ale jesté daleko horsi je, pokud je Elovék
sam - napfiklad ovdovi a ma najednou vée platit jen z jediného dlichodu.
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Se zajisténim bydleni senior(i také souvisi problematika deregulace najemného, ktera se podle jedné
Ucastnice nejhlfe dotyka pravé seniorl. Tento pfiklad diskriminace seniorll je vSak ojedinély: (...) kdyZ
vezmem tfeba byty, jo, tfeba, jo. Ted je to poidd regulovany nebo deregulovany, ale pfitom se ne- neohliZi
treba na ty lidi, ktefi opravdu uZ maji 80 roku nebo kolik, a jak to mate na raz splatit? To se ma jit pod
most nebo? Nebo je povinnost déti se o to postarat? Pritom v Americe décka, nd$ vzor Amerika, Ze, tak
Ze v 18 letech se nikdo o rodice nestara. Nebo rodice o déti. Tam je kaZdej samostatnej. Tak jako jak se
tato- tato naSe spolecnost vyrovna s tim, Ze tito lidé, ktefi opravdu na to mit nebudou, tak kam pdjdou
tfeba? Do penzionu nemuZou, Ze, tam je 30 tisic vstupny nebo 50 tisic vstupny, jo, tak co jako ty lidi maji
délat treba? Kdyz nemaji... . (2:506)

Jedna Zena z olomoucké skupiny popisuje trend, kdy néktery dlichodce si nadstandardni bydleni mize
zajistit a jiny ne, jako faktor, ktery vytvafi nerovnosti pfimo uvniti seniorské skupiny: le -- ti lideé maji
tak velké naklady, Ze do tohoto domu s pecovatelskou sluzbou, mizZe pfijit jenom ten, kdo ma deset
tisic korun dichod. TakZe mezi nami seniory zase délaji diskriminaci, Ze jsou néktefi, ktefi by na tento
zpusob bydleni nedosahli svymi dichody (...) ProtoZe tam je skutecné podminka, aby tomu dichodci
néco ztistalo k jeho osobnimu uzivani, Ze kdyZ nebude mit dichod téch deset tisic korun, tak tam prosté
nemiZe existovat. (5:110) Velmi podobné hovofi dalsi U¢astnici zejména z prazské skupiny pecovatell:
TakZe tfeba mé hluboce uraZi to, Ze mdj ddchod nestaci na pokryti v néjakym oSetfovatelskym centru,
v néjakym domové dchodc, kde prosté ja to nezaplatim ze svyho dichodu a pro mé je neprijatelny,
aby to platil mdj (...). (7:108) V tomto duchu mluvi i dal$i dcastnici z této skupiny, ale nejen z ni (7:321,
7:385, 7:489, 4:242).

Dal$i oblasti, kterd je v souvislosti s nedostatecnym finanénim zabezpecenim seniorli zmifiovana, je
drahd Iékafska péce — zejména drahé Iéky a poplatky u lékafd a v Iékarnach (viz pfislusna kapitola)
a zru$eni pohfebného (2:530).

Vyroky U¢astniki o Spatné finanéni situaci senior(i nékdy hraniéi az se zoufalstvim, jak ilustruje nasleduijici
citace, ktera neni minéna ironicky: Takze ja jsem panu- bohuZel jsem to ale nakonec nenapsala- panu
ministru Necasovi jsem napsala, Ze bych doporucovala, aby kaZdému dichodci- -jenomZe pak mi
to bohuZel rozmluvili- (ztiSeni)-, ktery pdjde nyni do duchodu, hned pfiddvali bezplatnou poukédzku
na eutanazii, Ze v tom vidim jediné feseni tohoto systému. (...) Nemas penize, tak jdi do hrobu (placky).

(7:315)

Ve vypovédich o finanéni situaci néktefi Ucastnici srovnavaji své pozice se situaci ,zapadnich“ seniord:
To znamena, (...) jsem pracoval cely Zivot, néjakym zplsobem bych chtél dichodu uZit, Ze bych se chtél
nékam podivat, uz na to nemam, no tak tam jet nemdZu, kazdej vegetuje tak, jak vegetuje, jo. Dneska
se pudete- pfijede tady sem tlupa Ameri¢and, tlupa Japoncd, ktery si ti dichodci uZivaj (...) si eskej
dichodce muZe dovolit? (1:99) Podobné srovnavani se objevuje i v dalSich skupinach (2:662, 6:256,
6:524, 7:507, 7:513). Ze je takové pomé&fovani do jisté miry relativni, respektive, Zze na tom nejsme
zas tak Spatné, si uvédomuje jedna Zena z prazské skupiny pecovatelll, ktera svoji vypovéd téZ zacala
srovnavanim s némeckymi dlichodci: (...) jd vim, Ze zase Ukrajinci uZ jsou na tom zase daleko hir a Ze
méte pravau, Ze ten Praotec Cech se zastavil nastésti tam, kde se zastavil, ale mohl se zastavit jesté
kousek vic nékde na zdpad. (7:513)

Valorizace dlichodU, respektive tempo, se kterym se dlichody valorizuji, je povaZovano za nedostate¢né
a ¢astky ,smésné“ (1:95, 2:670, 7:84). V této souvislosti se jeden Ucastnik prazské skupiny ,pecovatel(
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roz€iluje nad rétorikou politikd, kterd valorizaci prezentuje jako dar pro seniory, coz nas odkazuje ke
konceptu demografické paniky: Samoziejmé ja k tomu doddvam, vZdyt oni si ti seniofi na to uz davno
penize dali. Kdybyste je vy zlodéji nerozkradli, tak byste samoziejmé o tom ted nemuseli basnit o téch
Ctyfech stovkdch a pfiznali byste, Ze to je Cisté obyCejna castka, ktera valorizuje nasi ménu, ktera se
pfirozenym zplsobem propadd. Rikdm pfirozenym, protoZe ted se hovofi o silné koruné, Ze jo, to sem
nechci zatahovat, jo. Cili to neni néjakej uizasnej dar, to je jenom dorovndvka, jo? Aby ty jejich diichody,
-brzo i moje tfeba, ze jo- (ztiSeni), aby prosté se nepropadaly pod hranici-. A protoZe si myslim, Ze zase
ta vidda velmi dobre vi, Ze v téch dichodcich mé velice silnou- velice silnou -- skupinu, kterd ji muZe volit
nebo nevolit, jo, tak kaZda z téch viad se snaZi, aby valorizovala alespori tim nejmensim a to je vZdycky
néjakejch téch 300, 400 korun tfeba za rok nebo za 2 roky. (7:84)

Specificky pfiklad diskriminace seniori v kontextu financi udava jedna zena z prazské skupiny ,pecovatel(”,
ktera za diskriminujici povazuje skutecnost, Ze si jeji generace nemohla na diichod naspofit, pfipojistit
se, coz je jiz dnednim mlad$im generacim umoznéno: TakZe jestlija si tfeba platim pfipojisténi 200 korun
mésicné z ddchodu, no tak to je dplny nic na to, aby to na néco vydalo. (...) tak tam jsem myslela dalsi
diskriminaci, protoZe my jsme si nemohli nasetfit na ten dtichod, protoZe ... (7:108)

Na druhou stranu se ale objevuji, i kdyZ spi$e ojedinélé nazory, Ze finanéni situace senioril neni tak zl4,
jak se obecné soudi: Mé tfeba k tomu ddchodu, ja si myslim, Ze celkové jako dtchodci na tom u nas nejsou
tak patné. Ze jako urdity takovy..., takovej standart urditej, Ze md kazdej. (4:148) Podobné hovofi i dalsi
Zena z této skupiny, ktera do své vypoveédi zahrnuje navic odsudek finanéni podpory mladych starymi: Jd
znam spoustu duchodcd, ktery naddvaj, maji, ale nadavaj a pfi tom podporujou mlady !l(ddrazné) Sami si
nechaji pro sebe jenom minimum a budou furt nespokojeny a furt budou nadévat, jo. (4:154)

7 Re$eni aneb co/kdoljak s tim...

Nékteré mozné cesty prevence a feSeni problému ageismu a diskriminace senior( byly uvadény
explicitné, jiné byly ,zaobaleny” do stiznosti &i uvedeného problému. Zjednodu$ené by bylo mozné Fici,
Ze navrhovana feSeni v takovych pfipadech tkvi v prostém odstranéni tohoto problému. V zasadé se
objevili tfi trovné moznych feseni: individualni rovina, mezo-rovina a makro-rovina. Individualni fe$eni
pfedpoklada, ze problém alespori do uréité miry lezi v jedinci samotném a je tedy také na ném, aby tuto
pficinu odstranil, pfipadné sam proti néjakému problému bojoval. Stfedni rovina jiz zahrnuje Sirsi sité
socialnich vztahd, jak neformélnich - jako je rodina, tak formalizovanych — jako jsou napfiklad rizné
zajmové organizace a otazky jejich plisobeni pro anebo proti vékové diskriminaci. Treti nejabstraktnéjsi
rovina zahrnuje generalizované mezigeneracni vztahy, spolecnost jako agregatni celek a jeji instituce
jako je Skolstvi, zdravotnictvi, pracovni trh, legislativa, politika apod.. V nasledujicim textu pfedstavime
detailnéji vSechyn tyto tfi roviny. Pro lepsi pfehlednost tohoto shrnuti uvadime v dal$im textu citace
vystihujici nae parafraze v poznamkach pod ¢arou.

Na individualni roviné dominovaly mezi fe$enimi riizné typy osobnich strategii variujicich od pasivnich
postojul, aZ k aktivnimu Celeni diskriminaci: nékteff lidé, a zda se, Ze mensina, voli pasivni pfistup a jako urcité
feSeni vidi byt spokojenej, protoZze mlze byt hiF (3:309-383). Jini naopak zdlraziuiji, Ze jedinou cestou
je yneffiukat* (3:333). Aktivnim pfistupem je pak ndzor, Ze jedinec by mél zaCit sém u sebe (6:612) a jit
piikladem. Do toho spada i pozitivni pfistup k Zivotu:¢lovék by mél byt optimista (5:580-582) a pokusit se
zvladat vSechno s nadhledem a humorem (6:349). Na své starnuti by se tak mohl lépe pfipravit, podobné jako
se vzdélanim pfipravuje na povolani (6:341%). Mél by byt aktivni a za své postaveni bojovat (6:349). Tyto
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nabizené strategie nejsou aplikovany jen obecné na zlepSeni postaveni senior(i ve spoleénosti, ale i specificky
na vyrovnani se s diskriminaci. Jini z diskutujicich, a téma se objevilo vicekrat, véfili, Ze diskriminaci se da
prosté vyhnout ¢i ji ignorovat, zejména pokud se nejedna o oblast zaméstnani, ale o ,méné dllezité véci*
(1:8320). Castjsi byl ovéem nazor, ze Elovék by se nemél bét (5:534), mél by si umét fict o pomoc a neuzavirat
se svétu (6:648), snazit se s lidmi vyjit (6:441) a pokud je to potieba, mél by se i aktivné branit (6:775-794),
a to asertivné (4:408; 6:684-692, 443), strategicky (5:82%') ¢i dokonce organizované (1:159%).

A jak feSit problém s diskriminaci, pokud jiz nastane? Kromé jiz zminénych osobnich strategii, jako je
obecné aktivni ,odpor nebo naopak pasivni ignorace, participanti skupinovych diskusi nabidli i nékolik
konkrétnéj$ich ,navod(“. K aktivni obrané patfi i bojkot nekvalitnich (tj. diskriminujicich) sluzeb a odchod

k lepSimu poskytovateli, to se tyka jak napf. obchodu, tak poskytovanych sluzeb (6:590-594).

Na stfedni (mezo) roviné jsou pak navrhovana kombinovana strukturné-interpersonalni fe$eniv oblastech
jako je rodina nebo ob¢anska spoleénost. Ur€itou formou organizované obrany je vefejna reprezentace
zajml seniorské skupiny, tedy pravy opak volené pasivity. Jeji absence je povazovana za nedostatek
samotnych senior(i (1:350-351%). A jednou z pficin této dosavadni absence je prakticky nenaplnitelny
pfedpoklad, aby seniofi néjakym zplsobem sjednotili sv{jj ndzor. To je vSak pfi vnitfni heterogenité této
skupiny pomémé slozité (1:559-567%). Zaroven panuje mezi Ucastniky obecnd nedlvéra k pfipadné
politické formé takové reprezentace, nepfeji si vznik seniorské politické strany, jak je zname z jinych
zemi, ale spiSe instituci podobnou poradci pro men3iny (1:455-461%), ktera by napfiklad i seniory aktivné
vyhledavala. Aby tedy pfiSla sluZzba k lidem, ne aby seniofi museli vychazet za sluzbou i ufadem (1:475-
479). Objevila se i podpora pro urgitou celistvou kampari: kdyZ to budou fikat vSichni, tak Ze to uslysi
hodné jich (5:390-394). Ne vSichni ovSem véfi v silu kolektivni akce a seniorskych reprezentant(i — jednak
zdlvodu uréité ,korumpovanosti pozice* (1:4872), a jednak z nedostatku vhodnych kandidatd na takového
reprezentanta mezi seniory (1:359). Jak celou diskusi lakonicky uzaviela jedna z participantek: Snazim
se co miZu, si vydobyt sama, co nemuzu, mam smdlu. (1:478)

18 Jesté bych méla prave k tomuhle pfesné navazuje to, Ze clovek jaksi Zije a moudfi, tak by se mél taky naucit na to pfipravo-
vat, Ze bude starej. Jo a kdyz jsme schopni se teda pfipravovat na povolani vzdélanim,tak bychom se dalsim vzdélanim méli
pripravovat na to. A dejme tomu volit humor jako takovej. Dneska teba jsme méli citaty tady, Karel Capek - | tele je miadé.
Jo. A to je tak krasné vyjadreny.

19" A zase je tieba, tfeba tady na nds, zaméstnancu, Ze bychom je neméli nechat. Méli bychom je pomalu privést na pozitivni
Jjako néjaky feseni. A ja teda si myslim, Ze dejme tomu ten humor urcity. Nadhled, Ze to je nesmirné dleZity. Ja nechci byt ten
trpitel, ktery vlastné Ceka, z ktery strany dostane moraini nebo socidlni nebo jakou ja nevim, facku. Jo. Ale Fict ne. Ja prosté
to nesnesu. Nemam to rad. Nechci. A budu prosté aktivni. Proto jsme tady taky aktivizacni oddélent.

2 Ja prosté kdyz citim nékde na sobé diskriminaci, tak uZ tam nejdu nebo prosté té skupiné se vyhybnu aaa viceméné to
ignoruju tu diskriminaci. Samozfejmé, Ze uZ se nejedna o (...) zaméstnani, nebo to, takZe to uz nejsou takové ddlezité véci.
(V&imnéme si, ze Zivot mimo zaméstnani je zde podprahové ,odsouvan“ jako méné dulezity a tedy z hlediska diskriminace
méné zavazny, nebo mozna lépe zvladnutelny.)

21 kdyzZ jsem vidéla, Ze do desiti hodin, uZ je tam rumec, tak jsem vzala velky destnik, kdyZ prselo a sla jsem si obejit ten
blok, nebo jsem se $la jenom projit po mésté a fekla jsem si prosté, jak bude po desaté, volam méstskou polici. CozZ jsem
taky mnohokrat udélala a méla jsem klid. Ale jako vydstilo to nejprve tady tim velmi nepéknym jednanim a dlouho to ve mné
zlistalo, moZnd i doted to ve mné je, Ze se ---- lidé neuméji k sobé chovat slusné. Ze se ty problémy mohou vytvorit, to je
normalni, ale musi se vyresit tak, aby obé strany byly spokojeny.

2 (Pozn.Tato pfispivajici hovofila ironicky:) To znamend, Ze dichodci by se méli néjak najit prostiedky jako se branit. Hlado-
vét. Tak to by privitali, Ze? (smich)normalni, ale musi se vyresit tak, aby obé strany byly spokojeny.
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Dal$i formou fe$eni na mezo-Urovni byla seniorska svépomoc, ktera miize mit vicero podob:

¢ Sdileni informaci mezi seniory — pfedavani zkuSenosti s rliznymi situacemi, kdy se tak da pfipravit
na ,mozné* (diskriminacni) situace, které mohou nastat (4:435).

¢ Prakticka vypomoc — vSimat si, kdyZ nékdo jesté starSi ¢i s vétSimi potfebami potfebuje néjakou
instrumentalni pomoc — pfi ndkupu (2:430), pfi jeho dond3ce, zajit na navstévu a zmirnit samotu
apod. Padl také dokonce napad, aby se do takové vzajemné pomoci zapojili pravé seniofi navstévujici
Univerzity tfetiho véku (2:606), ktefi maji stale dost energie a zajmu pomoci druhym. Univerzita by
tu mohla sehrat roli jakési platformy pro setkdvani a vyhledavani relevantnich problémd, ve kterych
by mohli byt seniofi ndpomocni. Pravdépodobné nejvétSim pfinosem takovych aktivit je pravé jejich
vzajemnost, ze které t&Zi nejen ten, kdo pomoc pfijima, ale i ten, ktery vénuje svj ¢as a energii
(6:564%).

¢ Specialni formou angaZovanosti senior(i, ktera byla diskutovana jako mozna forma prevence
diskriminace a ageismu —a to jak z dlivodu svého vlastniho efektu, tak vzhledem k pfispéni ke zlepSeni
pozice senioril ve spole¢nosti bylo dobrovolnictvi. Nejéastéji bylo zmifiovano formou prace pro obec
— pomocni straznici u Skol, hlida¢i v muzeu nebo parcich, ale i formou politické angaZovanosti v ramci
napf. dobrovolnickych rad starSich na obecnich Ufadech (6:467), nebo jakysi ,mystery shopping*
socialnich sluzeb, kdy by povéfeni a trénovani seniofi kontrolovali kvalitu poskytovanou riznymi
pedovatelskymi institucemi (6:712). Diky zastoupeni dobrovolnik(i o.s. Zivota 90 v diskutujici skupiné
byl ale propagovano dobrovolnictvi obecné, bez ohledu na jeho formy. Objevily se sice i skeptické
hlasy zpochybriujici ochotu (¢eskych) senior(i se dobrovolnictvi vénovat (6:479), ale byly v diskusi
vyvazeny Gvahami nad objektivni pficinou, kterou je, vzhledem k relativni malé kupni sile (Ceskych)
ddchod, preference prace placené (6:485-491).

Senior(im prospiva také vzajemné sdileni, setkavani a spole¢nost ve smyslu kontaktd. Byl zminén jasny
pfinos Univerzit tfetiho véku (1:675), ale i organizaci v rdmci obéanského sektoru (6:263), seniorskych
klubd (4:301) apod. Pro udrZeni kontinuity ve stafi byl znovu a znovu podtrhovan vyznam aktivity (6:676)
a zapojeni, néjakého programu (4:295) anebo hobby (4:299). Hodnota téchto aktivit ale neni viemi

% Ja si myslim, Ze to je vina nas dichodcd. My bychom si méli zvolit svoje zastupce. A tam- ne v Zadny politicky strané, ktery,
Jak vime, uz jsou tedka v Uplné k nicemu, ale svoje zastupce, aby se nas zastavali.

% Neexistuje prosté Zadna organizace, slozka, cokoli, kterd by si vzala ten, ja nevim, boj za odstranéni diskriminace celkové
u penzistii za svij. A to tady postradam. Vzpominany Rakousko, tam to je, vzpominany Svédsko, tam to je. Cili je to $koda.
ProtoZe my se nikdy nedomluvime, abychom vyrazili a vsi- tady je nds deset, deset riznych ndzord, deseti lidem kaZdymu
néco vadi vic, néco miri, a myslim si, Ze je chyba, Ze neexistuje prosté néjaka zastfesujici organizace, ktera opravdu by pro
ty ddchodce néco délala a nemusi

% Zena1.Ja bych chiéla fict jesté tady k tém- tfebas tém Zadostem na Ufadé a tak, Ze zrovna ted jako -- ty mensiny maji svoje
lidi, = Zena2 = Poradce = Zena1: ktefi jim radi, jak maji pouzivat jaky formulF: jak- na co maji nérok, tak by zrovna tak mohl
byt teda néjaky clovék nebo néjact lidé, ktefi by toto radili dichodctim.

% {ady byla néjaka organizace. KdyZ nékdo vstoupi do néjaké politiky nebo do néjaké organizace, do néjakych zastupitel-
skych uradu, tak v prvnim vstupu, méte dojem, Ze to je Clovék, ktery opravdu bude zastdvat to, co teda prezentuje pro to,
aby tam byl (...) natolik, Ze ho nepoznate, a naopak vam vysvétli, Ze viastné to, to co fikal, vlastné nefikal, Cili proto ja mam
takovy neduvéry jestli teda zvolite nékoho nebo nékdo nékde zastupuje. Mam z toho osobni strach. SnaZim se, co miZu, si
vydobyt sama, co nemizu, mam smilu

2 A ja si myslim, i kdyZ tfeba ten starej clovék nemiiZe, nema tu stejnou moznost jako ja, ucit, Ze jo. Ale tfeba chodi za né-
kym, kdo uz je, kdo uz je vopusténej, nemiZe vychazet, Ze jo. Ja jsem takhle tficet let chodila za svou sousedkou, protoZe
vona je- Nikdo za ni neprisel. Jeji déti teda byly, ty se chovaly strasné. A vona byla Stastnd, Ze jsem za ni chodila. BohuZel
letos umrela. A ja se citim jako velice opusténd. Opravdu musim Fict. | takto miZe ¢lovék stdrnout. Stary Elovék, kdyz je
na tom lip nez ten druhy. Tak timhletim zptisobem muze trochu pomoct.

45



X

v seniorské populaci takto pfimocare reflektovana, coz si vSimli jasné ,pro-aktivné” zalozeni Ucastnici
skupinovych diskusi. Nékteré z organizovanych akci se mohou potykat s nezdjmem, resp. upadanim
zajmu v pribéhu asu, a narazet na preferenci pasivnich forem traveni volného ¢asu jako je osamocené
sledovani televize (4:301). Pfitom, jak tvrdili diskutujici, se jedna o generaci, ktera je zvykla se setkavat
a ,byt organizovana®, a , Ze to tém lidem tedka chybi, protoze je nikdo neorganizuje” (4:308-310). Efekt
je podle téchto diskutujicich podobné pozitivni jako pfi vzajemné seniorské vypomoci — sdileni naplfiuje
Ucastniky pohodou nebo pfimo $téstim a odvadi tak pozornost od jejich bolesti (ibid.; 4:318%). Vyhodou
je, ze tyto kontakty nemusi probihat pouze tvafi v tvaF, ale seniofi mohou vyuzivat i moderni technologie
a mohou se opfit i 0 ,on-line“ komunitu. Vlastnictvi hardwaru pfitom neni podminkou, protoze obecni
knihovny obvykle umoznuiji pfistup na Internet, ktery seniofi mohou vyuzivat (4:49).

Dalsi body feSeni, spadajici do mezo-urovné, oteviraly problematiku vychovy a vzdélavani. Jelikoz je
nedostateénd vychova mladeze vnimana jako jedna z nejvyznamnéjsich pficin ageismu a diskriminace,
byla jako kli¢ova pro odstranéni téchto problém( a obecné pozvednuti spoleénosti vnimana pravé oblast
rodiny a Skoly. Tato snaha o0 zménu ve vychové sméfovand od demografické zakladny (t. od mladych)
je tak jakousi protivahou osobnich strategii senior(. Vychova a vzdélavani ma byt spoleénym Ukolem pro
a kvalitni rodina je feSenim jedinym (5:354-358%), nebo naopak nazory, ze nezbytna je fungujici tridda,
tj. SirSi spoluprace rodiny, Skoly a spole¢nosti (2:740). Rodina je vnimana jako zdroj hodnot, které jsou
do Clovéka vloZeny, a proto by méla existovat podpora rodin a jejich peCovatelské funkce (napf. umoznit
zenam urcitou nezavislost na pracovnim trhu 2:178, 2:170-174), aby tyto své funkce mohla vykonavat
zodpovédné. Vychova k ucté ke stéfi by se méla stat jednak soucasti Skolnich osnov (1:570-583)
a jednak profesni pfipravy profesiondld, ktefi se seniory pfichdzeji do styku (1:390%), tj. véetné policistl
(5:187), fednikl nebo prodavacl. To by mélo byt zajisténo také kvalitnimi kantory, ktefi by mladezi byli
vzorem (7:423-427) — téch se ale ve spoleénosti nedostava, coz je chyba, fikaji nasi diskutanti. V tomto
kontextu jeden z diskutujicich muz(i vidél problém i ve zrueni vojenské sluzby, ktera by, byt i v podstatné
zkraceném trvani, ,naucila mladé jak se chovat* (1:363-367). Jediné kvalitni vzdélani je navic urcitou
zarukou tolerance (5:548%") a vzajemné, oboustranné (mezigeneracni) ohleduplnosti (6:291%). Naopak
,vychova“ mladeze televizi, resp. vzory, které jsou médii poskytovany, je dosud velmi nekvalitni a i zde
seniofi vidi velky prostor pro zménu (7:421). Jednim z hlavnich konkrétnich vzkaz(, které by tyto rizné
kanaly vzdélavani a vychovy mély pfedavat mladSim generacim je, Ze i ,oni budou stafi“ (2:522; 4:385;
6:148, 6:341). Do tohoto tématu navic patfi i otdzka umirani a smrti, ktera je pro mladsi roéniky obavanym
tabu (6:295).

%A pro¢ myslite, Ze tedka se schazeji jednou mésicné dichodci a jdou tfeba spolu na vecefi nebo odpoledne posedét ?
To je prosté..ja tfeba uz jsem leta v dichodu a my se mésic co mésic schazime v Gomelu a téSime se na tu vecefi, Ze si tam
néco dame a i kdyz uz to tedka sklouzlo do téch nemoci a do téch problémui co kdo ma a kolegové fikaji, uz i ty mlady holky
se nam prestaly libit, ale furt se sejdeme a mame si o cem povidat.

# Zenal:Ja myslim, Ze zakon ne, zakon nikdy nic nevyresil Dt to do $kolstvi -- to taky nevyrfesi. Zena2:to musi byt rodina
Zena1:to musi byt zéleZitost celé spolecnosti, a zakladem celé spolecnosti je rodina, takZe se to musi zacit uz v téch rodinach.

% jeden ze zakopanych pst by mohl byt i ve vychové nebo -- nechci fict ve skoleni, ale Ze i na tuhletu eventualitu by méli byt
ti mladi prodavaci -- poskytovatelé sl- poskytovatelé sluzeb, ufednici nebo nékdo takovy, v podstaté také pfipravovani, Ze- Ze
toto se néjak tpiné vyskrtlo kromé jiného ze systému vzdéldvani, kdezZto ja bych se lehce pfimlouvala, nemusi to byt jako
samostatny pfedmét, ale alespor o to obcas zakopnout

31V prvni fadé je v nasi spolecnosti je- tcta jeden k druhému, nezalezi na tom, jestli je jeden chudy nebo bohaty, ale aby-
chom brali lidi, jaci sou. At je to ten Topoldnek nebo ja, Ze jo (smich), ale no --- (povzdech) --- 444 v té spolecnosti prosté ma
ita rodina i ta Skola --- si myslim padesat na padesét, protoZe vzdélani je dileZity a ta rodina taky. No bohuZel- a ta tcta teda
jeden k druhému, at je to starej, mladej, prosté. Ten starej by mél mit tctu k t€m mladsim, dat jim tu Sanci, at se projevujou,
ale ti mladi by méli mit taky k tém starsim dctu.
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Velky prostor v diskusich dostaly v kontextu feSeni na mezo-Urovni i vztahy mezi generacemi: pokud
hovofime o prevenci diskriminace, pak jsou tyto vztahy jednim z kli¢ovych bodd. Dle ndzor(i Uéastnik
diskusi se generace mohou obohacovat vzajemné (6:447-451, 6:691), tj. seniofi se mohou aktivné ugit
od mladych (5:312) a z&rovent mohou jit sami pfikladem generacim mlad$im (3:283; 4:256; 4:405-406;
5:340; 6:447-451%). DlleZitou roli by mohl v tomto sméru sehrat navrat k tfi-generaénim formam rodiny
(2:244, 3:182-184) a péstovani vztah( prarodicl a vnouat. Tyto vztahy byly povazovany za velmi dllezZité
pro harmonicky vyvoj ditéte, zaroven vSak bylo reflektovano, Ze prarodice velice €asto z riiznych divodu
v rodiné chybi, coZ se ale mize vyfesit i formou ,adopce babicek” z fad osamocenych zen (1:347). Pravé
v téchto blizkych vztazich Ize totiz ,pfenést svij zivot na mladé®, aby ,tam ta pamét zistala“ (5:538)
a také nejjednodusseji predavat pozitivni pfiklady (6:676%, 2:704%), ¢imzZ se bude efektivné ménit obraz
o stafi — tedy odbouravat ageismus.

A nakonec, do tfetice navrhovana feSeni, sméfovala do agregované makro-roviny, tedy ke spole¢nosti
jako celku a jejim agregovanym slozkam, k nimz mizeme pfifadit napf. i pracovni trh a zdravotni
a socialni systémy, média apod. Podle ndzord, které zaznély béhem diskusi, by mél byt obecné
péstovan pozitivni pristup ke stafi a ke starym lidem (1:539-543). VV tomto pfistupu se ma odrazit vdék
spole¢nosti za vSechno, ¢im ji tito lidé pfispéli (2:516), coz ovSem bude pravdépodobné dlouhodoby
proces (1:615%). Komplexnim feSenim by mohl byt névrat ke kfestanskym zaklad(im a hodnotam (2:560).
(1:551-5655%). Vlada by si méla koneéné uvédomit, ze dochazi k demografickym zménam ve spole¢nosti
(6:616) a pfijmout takova opatfeni, ktera by byla nadstranicka a kvalitni, a proto dlouhodobé udrzitelna
(6:620%). Byl zminén také problém penzijni reformy (1:635), pfi¢emz urcita nadstranickost (6:455) a viada

% Jediné oboustrannd ohleduplnost, vzdjemna. Néktery diichodci jsou taky nervéci. Ale tam to musim tolerovat, protoZe to je
treba néjaka jejich urcita nemoc. Jo. Ja je musim tolerovat. A to je. A to je nutny ty mlady lidi naucit. Ne jim to jako odpoustét.
Ale tolerovat je. To jsem chtél fict.

% Jediné oboustrannd ohleduplnost, vzajemna. Néktery dtichodci jsou taky nervéci. Ale tam to musim tolerovat, protoZe to je
treba néjaka jejich urcita nemoc. Jo. Ja je musim tolerovat. A to je. A to je nutny ty mlady lidi naucit. Ne jim to jako odpoustét.
Ale tolerovat je. To jsem chtél fict.

% Zenat: Tady jedna pani mé to krésné fekla. Je potieba jit naproti riznym piileZitostem, ktery se tady nastykaji. Nebo
naproti jiny generaci. Ne cekat, co nam JeZisek nadéli. Ale jit tomu naproti a to se mé hrozné libilo pravé ze strany dichod-
cl, seniort, protoZe uZ jsou moudfi, = Moderétorka: Cili seniofi by méli jit jako naproti = Zena1: naproti i tém détem, i tém
vnukdm. A neotravovat je, ale prosté naprotijim jit. ,A podivej budeme spolu vychazet. Ty nevis tohle, ja nevim tohle. Budeme
si 0 tom povidat.”

% Ty seniofi nemaji pokouset jako mluvit té mladsi generaci, protoZe tfeba jd se nikdy nesnaZim davat dobré rady své
vnucce, co se tyce vychovy deti, Ze. Ale na druhy strané zase tfeba s ni délam francouzstinu a takhle néjak najdeme néjaké,
néjaké spolecné to- jaksi spolecnou fec.

% A4 prosté kolem sebe tfeba ty vnoucata -- ani jim tak nevykladat, co nesmi a co maji délat, protoZe oni (...) na to, ddleé
-- prosté priklad. Protoze mame Zit slusné, chovat se ke kaZdymu slusné da onno v podvédomi jako to zistane. TakZe to je
to nejdilezitéjsi

% No ale co ja bych si teda préla nejvic, aby doslo k néjakym zménam nédzori spolecnosti na diichodce a to prostfednictvim
politikti, prostrednictvim -- Skolstvi, prostrednictvim rodiny, to je prosté tam tim, Ze- fikdm zkuSenost- to zopakuju, je to
dlouhodoby proces.

% Ale prosimvas zajistit po socidlni, ekonomické, zdravotni a jiné strance vék dichodct nebo penzistd, at uz formou statnich
nebo nestatnich opatreni by, myslim, méla byt priorita. A vsichni tady citime, Ze v tomto to v podstaté nefunguje.

% Zamejslet se na to. Cili ne jenom si stéZovat, Ze je hodné dichodcti. Ale zamejslet se na to, co to teda udélat, aby to
nestalo tolik penéz jako. Jsou tadly, jsou tady razny, razny jiny moZnosti. Skute¢né napfic celym politickym spektrem. Neresit
to jednostranné, to je nesmysl. ProtoZe pfijde jind viada. Zrusi to. Pfedéla to, aby to uz nebylo. Ano. Aby to bylo skutecné
nadstranicky. VSechny tyhlety véci, aby to vydrZelo dalSich pét a dvacet, tficet let a zdokonalilo se to.
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odbornikl (5:390-394; 6:447-451%) by mély jisté pozitivni dopad i na dalSi oblasti. Je pfitom mozné se
véestranné ucit od jinych zemi a jejich priklad( dobré praxe (1:617; 1:556-567). Systémovych zmén by
mély doznat rlizné socialné garantované systémy: seniorlim by mélo byt zajisténo pravo na bezbariérové,
srozumitelné, dostupné a adekvatni informace (2:562%, 2:566-570*'), coz zahrnuje investici do kvalitniho
persondlu a jeho dalsiho vzdélavani, zkvalitnéni informacnich sluZeb obecné, pfipadné ustanoveni
specialnich ,seniorskych poradc(“ v rdmci Ufadu. Instituce by se mély stat pratelské vy$simu véku
i v kazdodennim fungovani, tj. Gfednici by neméli automaticky odkazovat na Internetové zdroje, ale sami
pomoci s vyhledanim Ci vytisténim potfebné informace Ci formulare (2:334); a tam, kde to je mozné
a ucelné ,vynést” sluzbu ke klientovi a aplikovat obecné lidsky pfistup (2:418%).

Na této drovni by také bylo nutné, jak fikaji nasi diskutanti, zlepit vymahatelnost prava a stavajicich
z&konU: z&kony jsou budto nefunkéni (7:401-405) nebo nic nefesi - legislativa nemize zménit chovani lidi
(5:354-358). Je proto potfeba hledat cesty, jak nova opateni prosadit (1:525-535) a jak se domoci svych
prav (1:661). | kdyZ jini diskutujici pochybuii, Ze by k tomu ,dlichodci* méli kdy dostatek sily (2:624).

Jinym typem makro-troviiovych fedeni je pozitivni diskriminace: jako to bylo navrzeno napfiklad v pfipadé
upfednostriovani v éekarnach u lékare (3:138) a nebo osvobozeni od poplatkl ve zdravotnickych zafizeni
(4:152).

Pro oblast (socialni) pé€e nebylo v diskusich nabidnuto mnoho fedeni. Pozitivné byly kvitovany zkusenosti
s pobytem v kvalitnim stacionafi, resp. existence takovych zafizeni, kterd mohou suplovat nedostatek
z&jmu a péce ze strany stfedni generace (3:182-184). Ve skupiné aktivistl byly podobnym zpisobem
vyzdvihovany sluzby o.s. ZIVOT 90, kde byla poskytované rehabilitacni péde charakterizovana jako
,fodinna“ (6:616). Pro obecné zlepSeni socidlnich sluzeb bylo vyZzadovano vice personalu (4:156), ktery
by chépal svoji préci jako povolani (6:136) a byl za tuto narocnou sluzbu (7:519) Iépe finantné odménén
(7:523%).

% Tak tou osvétou. A nakonec i ty Ustavy, ktery mame pofad, vyzkumny na vSechno mozZny. Méme agentury, mame Ustavy,
méme poradce. A kde. A kde jsou vysledky? Na vsechno mame specialisty. A kolik jich mame. Ale néjak jako skutek utek.
TakZe ty by mély snad ddt podnét skoldm, vzdélavacim akademiim, ktery to délaji. Ministerstvu socidlnich véci. Ministerstvu,
kde déla Stehlikovd. Ministerstvu skolstvi. Prosté neni' v tom systému. Co ja fikdm, nemocna je spolecnost. A uz je teda dost,
dost nutny jako zacit nékde Iécit pomoci odbornik.

40 Ja myslim, Ze ty finance jsou ddleZity, ale ne nejddleZitéjsi. Ja bych myslela, Ze pro tu skupinu starych lidi by byly dileZitéjsi
informace. A pomoc. Jak pani fikala, Ze spoustu lidi nevi téch starych, co by to potfebovalo, na co by méli pravo, kam by se
méli obratit.

“ Zenal:Kdyby byli prosté néjaky pracovnici. = Zena2: Manudly, ktery by byly ja nevim. = Zenat: (...) protoZe (...) to vém
neda ten primy styk s tou pracovnici, kdyby byly néjaky pracovnice prosté vyclenény, které by, kdybyste méla zajem, jste tam
Sla, ona by s vdma povyklddala, prosté vy byste se vSecko dovédéla.

2 Moje sestra pred tfemi lety ovdovéla, zrovna v tomto horkém pocasi, vyfizovani pohibu a tak je nesmirné narocny, a ona
méla obrovsky $tésti, Ze kdyz jsme prisli na [anonymizovano], tak néco se vyfizovalo- Ze prosté jsme natrefili na tak bezvad-
ného mladého muZe, ktery kdyZ vidél, jak je sestra zdevastovand po vech strankach, chtéla to i vzdat, chtéla jako jit pryc, ja
fikdm ne, to je pro tebe dulezity, potfebujes, aby se pro tebe vyfidil dichod, a tak, jo, on vySel ven, on si k ni sedl, donesl ji
sklenici vody, a vsechno s ni vypsal. On to vSechno viastné vyridil za ni. On si nechal od ni jenom napovidat takovy ty tdaje
a takovy jako véci. Cili to je potom radost, na takového Glovéka, a zase jsme u toho, Ze to jde z té rodiny.

8 Jsou, urcité. Urcité, urcité, urcité. Tam [na pracovistich v léCebndch pro dlouhodobé nemocné] jsou supr diskriminovany.
Tam si myslim, Ze by méli jednou tak velky plat, a Ze by to Slo, Ze by se dalo ubrat nékde na néjakych tamhle mobilech pro
véznice, rusickach a ja nevim na ¢em a dalo se to takhle lidem, takZe by to asi bylo podstatné o nécem jiném. Rozhodné.
A myslim si, Ze ty sestry maji skutecné zodpovédnou a tézkou praci.
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Na této drovni snad nejdetailnéjsi a nejkonkrétngjSi navrhy opatfeni pro zmirnéni znevyhodnéni
a diskriminace senior(i bylo mozné vysledovat v diskusich o pracovnim trhu. Vékové integrovana
spolecnost, ktera je obecnym idedlem boje proti ageismu, by méla pfipustit moznVékové integrovana
spoleénost, ktera je obecnym idedlem boje proti ageismu, by méla pfipustit moznosti krat$ich Gvazkd,
odpocinku na zotavenou ¢i preruseni kariéry bez zavaznych nasledki na pracovni zapojeni jedince
(1:219,1:242-243). Jiz v kapitole 0 zaznamenanych pfikladech diskriminace jsme referovali o zené, ktera
by pfivitala jakousi moznost delSi dovolené na zotavenou, po které by se vratila na své pracovni misto,
¢imz by se predeslo nepotiebnému zvySovani poétu starobnich (¢i pfedéasnych) diichodcl z fad lidi,
ktefi si preji pokracovat v ekonomické aktivité a disponuji pro to také potfebnou motivaci, zkuSenosti
a socialnim kapitalem. Starsi pracovnici, ale i d(ichodci jsou navic vyznamnou ,rezervni armadou®, ktera
muze vykryvat vykyvy v potfebach pracovnich sil. To je potencionalné vyhodné pro nezbytnou flexibilizaci
pracovniho trhu. Tito pracovnici by mohli zastupovat osoby poskytujici doéasnou, ale dlouhodobou
péci (4:137), rodi¢e Cerpajici matefskou i rodi¢ovskou dovolenou (4:299), ale i jiné starsi pracovniky,
ktefi by potfebovali doCasné prerusit svoji pracovni aktivitu, at jiz z dlvodu rekonvalescence, jako to je
v pfedchozim citovaném pfikladé, nebo z dlivodu potfeby dal$iho vzdélavani, které by mélo prestat byt
strikiné vazano na obdobi dospivani a ranné dospélosti. Takovy systém je mozné povazovat za ,win-
win“ konstelaci, ve které vSichni zi¢astnéni vitézi. V pfimé navaznosti by oviem bylo také nutné vyresit
otazku vékové hranice odchodu do dichodu, kterd je podle nasich diskutujicich seniorli pfili§ rigidni,
protoze nerespektuje odliSnou zatéZ jednotlivych profesi (1:627; 5:358). Tuto rigiditu by do jisté miry
mohl pomoci pfeklenout systém tzv. ,prodlouzené” (6:568) nebo ,nové“ kariéry (6:556). Prodlouzena
kariéra byva vétsinou otazkou volby pracovnika, ktera je umoznéna pracovnim prostfedim vstficnym
pro vy$Si vék, ale nékdy je i pouhou ekonomickou nutnosti pro zajisténi kontinuity napf. ve vyrobé,
kde se jiz dnes s odchodem starsich pracovnikd hrozi nenahraditelna ztrata ,know- how* z nékterych
Uzkoprofilovych profesi (6:485-491). Druhy pfipad ,nové" & ,druhé” kariéry pak nastava, pokud osoba
zvoli jiné zaméstnani v jiném, lépe jeho zménénym schopnostem vyhovujicim oboru, anebo zaéne své
povolani vykonavat na jiné bazi, jak to popisovala ze své zkuSenosti jedna z participantek: No jd jsem
byla, dlouha léta jsem byla, [uCitelka jazyk( — anonymizovano], Ze. KdyZ si mi bliZila osmdesatka, tak mi
zavolali a fekli: ,No podivejte se, vy mate dtchod, vy uz teda jako jste stard.” Voni to teda nefekli takto
Jjako samoziejmé. Slusné, ale to uz si nepamatuju. ,A my musime dat taky pfileZitost mladsim, Ze.“ No
tak ja jako jsem Clovék, kterej- kdyZ se dostanu do néjaky situace spatny dostane, tak hledd feSeni. Tak.
Jo vono to tedy bylo opravdu dobre placeny, ja jsem méla za 45 minut dvésté korun. Ja jsem méla Ctyfi
hodiny za vodpoledne méla jsem osmset. Cili 3200 k penzi nebylo to tak §patny, Ze jo. No tak jsem ale
prosté Fekla, no tak dobfe penzi mam, tak jsem pfesla do Zivota 90, kde z toho nemédm nic. Kde jsem
Jjako dobrovolnice. Vedu tady zase dva kurzy. Pracuju Ctyfi a jsem velice $tastna. Velice $tastna, Ze jsem
sem na$la cestu. (6:556)

Dobrovolnictvi jako alternativa pracovni &innosti bylo vyzdvihovéano i v situaci, kdy by doslo ke generani
tlaenici o pracovni mista: Musime se na druhou stranu uvédomit, Ze pokud by nebyla prdce pro mlady
lidli, takZe my duchodci opravdu dost dobfe nemiiZe zabirat misto a hleddme uspokojeni a radost nékde
jinde. A asi jako je stra$né duleZity rano vstdvat a tSit se z kaZdého hezkého dne Zivota. A hledat
na kazdém dnu néco pozitivniho. (6:562); Pokud by byla situace, Ze dva lidi, jeden stary, jeden mlady, tak
se nemuzu. Nemuzu brat misto, tomu... (6:570)* Starsi pracovnici jsou navic podle nasich diskutantti ve
vyhodé, protoze maji zkuSenosti a jsou osvobozeni od (pfinejmensim nékterych) pe¢ovatelskych roli, coz
je nova vyhoda zejména pro starsi Zeny: kdyZ to néjakymu $éfovi zacalo myslet, tak si fikal- no ale tak

“ Pozn. Na realném trhu prace ovéem, alespofi podle nékterych ekonomd, k takovém mezigenera¢nimu konkurenénimu boji
v masovém méfitku nedochazi, protoze starsi a mladsi pracovnici se obvykle hlasi na odli$ny typ pozic.
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Zenska okolo 50 uz musi mit s tim ucetnictvim zkuSenosti a nema maly déti, nebude mi volat, Ze déti ma
nemocny. (7:377) | kdyz akceptace nékterych omezeni, které s sebou vy35i vék na pracovnim trhu nese,
mize vyZadovat velkou miru vzajemné tolerance, mize to byt i vyzva: No ja si myslim, Ze optimaini pro
ty stary lidli je, aby se k nim pfistupovalo s pomalejsim tempem, coZ ty mladi nedokazi. To znamena, kdyZz
oni respektuji, Ze ten stary Clovék bude Zit a pracovat pomaleji, neZ oni jsou zvykli a daji mu k tomuhle
moZnost, coz oni nepochopi v tom dneSnim hektickém a workoholickém tempu, takZe by ten stary ¢lovék
si moh najit svdj viastni prostor. (6:70)

Ekonomickd aktivita, tedy prace, byla vyzdvihovana jako ochrana pfed chudobou, ale i cesta ke zvySeni
socialné-ekonomického statusu, a tim i prestize; jako pfilezitost k navazani a udrzovani sociélnich
kontakt(i a podobné. Kvalitni pracovni trh je proto jednou z dllezitych oblasti i pro zlep$eni postaveni
senioril obecné, resp. k prevenci jiz nékolikrat zminovanych ,pfitéZujicich okolnosti“. Funkéni legislativa
v prevenci diskriminace na trhu prace je proto nezbytnosti. Ale jeji pouhd existence neni dostacujici,
jak to vyplyva z nasledujicich zkusenosti: Moderatorka: Mizu se zeptat? Oni se ptali, jestli ma déti? =
Zena1: No jisté. Zena2: To se pta kaZdej. = (vSichni rozéilené — To se vés ptaji.) = Zena3: Takovy to, Ze se
vds nemaji ptat, tak to vas stejné nevezmou, kdyZ jim neodpovite, to je blbost. = (vzrusené miuvi jeden
pres druhého)= Zena4: Znam pfipady, kdy maminky déti zapfou — ,nemédm déti“, aby ji vzali. Byla to moje
Svagrovd. (5:251-261) Zde je vyjadiena skepse nad funkénosti ,zakazovych opatfeni®, které v realité
nefunguji, jsou obchdzena anebo prosté pfevazena tlakem ,trhu“. Zde nabizené feSeni — Ihat, skryvat
svoji identitu — volil i muz, jehoZ svédectvi jsme ziskali pfes diskusi na webové strance www.ageismus.
cz, a které zde s jeho svolenim uvadime: Dobry den, ndhodou jsem zavadil o Vasi internetovou adresu
a nedalo mi, neozvat se a neposlat Vam svoji zkusenost s vékovou diskriminaci. Nedavno jsem hledal nové
zaméstnani. S moji kvalifikaci jsem si myslel, Ze nebude problém préci najit. Mém VS, slusné zviddam cizi
Jjazyk. Ale bylo pro mé prekvapenim, Ze ani v Praze, kde je pracovni nabidka vysokd se mi nedari najit
prdci. Zacal jsem mit pocit, Ze mdj vék je tim problémem, pro¢ 0 mne nemaji zaméstnavatelé zajem. (je mi
50, tedy 12 nebo 15 let do diichodu. Zdravotni stav naprosto bezproblémovy, nebyl jsem na nemocenské
uz 15 let). TakZe jsem si na internetu vyrobil dvojnika, jehoZ jménem jsem zasilal zaméstnavatelt zaroveri
kromé svého i obdobny Zivotopis této smyslené osoby. Stejné vzdélani, stejna praxe, jen vék o 20 let niZsi.
A bylo mi velmi téZko z toho, Ze na tu faleSnou identitu mi chodily vzapéti odpovédi se zdjmem o pfijimaci
pohovor. Pokud jsem se svym pravym jménem ptal, co ja nesplriuji pro moznost uchazet se o danou praci,
nikdy mi nedokdzali odpovédét konkréiné, jenom vseobecnymi frdzemi o hledani jiného typu, jiného
profilu uchazece. A byly to firmy od malych aZ po koncerny zvucnych jmen, personalni agentury, prakticky
bez vyjimky. Prestal jsem svij vék uvadét a pfi pohovoru jsem pak svij vék zkreslil. Jsem v soucasné
dobé zaméstnan, ale tento trend, ktery v nasi spolecnosti pozoruji, mé nenechava klidnym. Jako by
dnesni dvaceti a tricetileti vérili, Ze pro né se cas zastavi ... Moznd v budoucnosti bude ve firmach jako
ndlepka ,Netestovano na zvifatech”, nebo ,Neobsahuje GMO* uvdadéno provéreni ,Nediskriminujici®...
Autor z Prahy.

Zadné Fedeni pro problém ageismu neni (7:498-499%), nebo alespori ne pro tuto generaci (4:256; 2:740-
744,5:544,2:192%), anebo se s tim spole¢nost tak néjak vypofada sama (5:574%) — i tento ndzor se mezi
participanty vyzkumu objevil. N&ktefi diskutujici seniofi jako by neoekavali Zzadné revolucni zmény ,uz
dnes", ale altruisticky chtéli ,lepsi spoleénost” pro sva vnoucata. Na ty brali ohled dokonce i pfi podtrhovani
nutnosti feSeni dlichodového systému (1:635), coz je ale pfi pribézné financovaném dichodovém
systému logické a legitimni. Myslime si, Ze tento zdanlivy paradox je sanovan v nazoru, Ze co pomuze
zkvalitnit celou spoleénost, bude logicky pfinosem i pro seniory, jako jeji integralni sou¢ast. Neexistuiji zde
ovSem, zda se, jednoducha feseni (1:639), protoZe volani po ,lepsi spoleénosti“ a ,lepSim, pozitivngj$im
obrazu stafi“, jakkoliv ¢astd, jsou obvykle velmi vagni (4:134; 4:256-262; 6:518).
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Ozvaly se ovSem také hlasy, Ze seniofi nejsou tou nejvice diskriminovanou skupinou, nejsou na tom

nejhlfe a vékova diskriminace neni nejvétSim problémem nasi spole¢nosti:

* [Zena: [l] z hlediska toho zdravotnictvi, ja kdyZ pfijdu na tu imunologii a vidim tam ta mrriata, ty
kojence, tak si fikam, ty uZ jsi tady pres 70 let, pfece ses naotravovala, trochu néco vidéla. Kde maji ty
déticky jistotu, ze teda jesté za ten rok tady budou. -- TakZe bohuZel fikdm, ja sem asi nepatfim [mezi
ostatni diskutujici, ktefi se citi diskriminovani]. --- Je mi lito, ja vds tim nechci nijak- ja s vami piné
souhlasim, ale myslim si, Ze jsou na tom jini hif a Pan Buh za to zaplat, za tu cenu. (2:644)

*  [Zena: Prosim j si myslim, Ze opravau ti diichodci éas od éasu lezou do toho svého diskriminovaného
postaveni a jesté ted, protoZe se o tom hodné miuvi, to umi pojmenovat. A oni trpi trosku i radi.
Nékteri. Jo. Ze si to [stéZuji]: ,No tak jd, voni uZ mé nemaj radi. Voni uz se mné tolik nevénujou.”
A tedka stéZujou si. Zacne je néco bolet a uZ se to prosté rozbéhne ten problém. (6:341).

 Moderatorka:[A] vy jste fikala, ta diskriminace Ze je imagindrni pojem, co by to- co to teda znamend. =
Zenal: No, j4 se domnivdm, Ze to je jedna z téch jakoby modernich snah, tady v té trzni spoleénosti,
ktera pordd hledd néjaké pficiny a dusledky formou polarizace, jo. To znamend mlady proti starym,
Zeny proti muzim, jo, prosté jednou se upne k pfehnané emancipaci, jednou se t- upne -- k takové
té klukokracii, to jsou ti mladi muZi v téch perfektnich oblecich, v té viddé a vsude jinde, jo (...) ale
vysledek je vZdycky Zalostny, protoZe vsichni tvofime jednu spolecnost a v kaZdé populaci urcité
jsou lidi rdznych kvalit a ta ¢dra rozhodné nebude .... Rozhodné ne, takovou zkusenost nemam. =
Moderatorka: Vly si myslite, Ze to je pfirozeny stav prosté, jsou tady rozdily mezi lidma a ta diskriminace
Ze teda jako je jakoby je uméle ve spolecnosti? = Zenal: Pfesné tak, je naprosto uméle implantovand.
(2:132)

e Muz: [Rekl bych, Ze Praotec Cech se zastavil velice dobre, protoZe ty problémy, ktery Evropa mé
Uplné stejny jako my; tak (...) ty problémy jsou u nds podle mého ndazoru mensi nez tam, jo. Tam jsou
diskriminace taky, mozna jesté vétsi, tam jsou -- tam jsou daleko horsi ty- -- prosté korupce vselijaky,
vydirani ... (7:503)

e Zena: [J]a porad si myslim, Ze u nds nejsou stafi lidi diskriminovani. A pokud ano, pokud to tak
vypada, tak si myslim, Ze to jeden z problém{ této spolecnosti, kterych je celd fada a zda se mé, Ze
Je velka Skoda, Ze se to téma izoluje na diskriminaci starych lidi, protoZe podle mého nazoru Zjjeme
-- v totdIné nemocné a Spatné spolecnosti. A jedinou utéchou, ale to fikam v uvozovkach, by nam
mohlo byt, Ze stejné problémy proZivd zhruba celd Evropa a Severni Amerika, takZe tyto problémy,
které jsme nuceni prozivat v této dobé a tady na tomto misté, nejsou nicim vyjimecné oproti ostatnim
statim, kde je zhruba stejny systém, to znamend parlamentni demokracie. --- Izolovat to na jeden
jediny problém diskriminace starych lidi mi pfipadd (ismév) od véci, protoZe téch problémd, které jsou
kaZdy z nich by si zaslouzil okamZité feseni a jak se zda, tak -- to feseni je budto v nedohlednu anebo
se neznd, nebo se nechce zndt, ale rozhodné mé pripada [ne?Jmozné to zjednoduSovat na problém
diskriminace starych lidi v Ceské republice. Je to jeden z problémii. Viechny ostatni jsou daleko vétsi
a je jich celd fada. (2:542)

% No ja taky témér nevidim vychodiska, myslim si, Ze to je -- prosté vina celd spolecnost, Ze prosté ve spolecnosti rozhodujou
penize a ne moralka.

% Pokud toto se da brat dohromady a vyladit, tak se nase vnoucata nebo pravnoucata budou mit dobre.

4 Ja teda budu optimista. (...) tak jak Sla staleti, tak asi vZdycky fesili tento podobny problém a vZdycky nakonec se ta spo-
lecnost pretvorila - v novou. Netvrdim, Ze vZdycky ta nova byla lepsi (...) [ale]nevidim tu budoucnost jako Spatné.

“ To prece ja nemuzu fict, to je tak smésSnd zéleZitost, tak vyresit to tak prosté, aby to pro tu spolecnost bylo co nejvyho-
vujici, a tim pro ty penzisty taky. Kdybych védél jak, tak nesedim tady, ale sedim na ministerstvu. (smich) To ja nevim, jak to
vyresit.
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8 Diskuse

Tento projekt mél v ndzvu pojem ,diskriminace®, proto jsme jej uzivali i v procesu pfipravy a administrace
vyzkumného procesu a nakonec i pfi pfipravé této zavéreéné zpravy. Také sami diskutujici pouzivali pojmu
,diskriminace®, ktery jsme jim pfi pfedstaveni projektu ,nabidli“. Co ovéem méli v priibéhu véech diskusi
pravdépodobné skutené na mysli, byl podstatné SirSi koncept ageismu. Tento poznatek vyplyva jak ze
ziskanych definic, tak zejména z citovanych pfikladl a variety identifikovanych pfiéin diskriminace.

Z ohniskovych diskusi jsme ziskali novou ,definici“ diskriminace, kterd se od té bézné uzivané
znacné lisi. Hovofili jsme o diskriminaci jako o multidimenzionalnim, védomém, zamérném a ¢astém
znevyhodnéni viéi mlad$im lidem, kvali jejich véku, ale zejména dalSim ,pfitéZujicim okolnostem®, které
ma za nasledek stigmatizaci a deviantni (nenorméalni) postaveni seniori a upirani jejich legitimnich,
zaslouzenych prav. Jednim zjisténim tedy je, Ze seniofi velmi pravdépodobné onu ,oficidlni legislativni
definici neznaji a nedokazi ji ani popsat. Bylo by vSak kratkozraké z toho vyvozovat, Ze seniofi ,netusi®, co
je to diskriminace a nebo, Ze si ji pletou. V nasich diskusich tomuto pojmu prosté jen davali jiny, pro jejich
vlastni pojeti relevantngjsi obsah. Z tohoto pohledu jsme splnili zadani projektu. Cilem nebylo pfijit s novou
definici konceptu nebo testovat jeho znalost (i kdyz sekundarné jsme odpovédéli i na tyto otazky), ale
pfedev$im dat prostor samotnym senioriim se k problematice povahy a prevence diskriminace ve vy$§im
véku vyjadfit svymi vlastnimi slovy a na zakladé vlastnich zkuSenosti.

Leitmotivem hledani definice diskriminace/ageismu je prezentovana predstava, ze je to néco, co se vam
stane, kdyZ uz se nemUZete branit, protoZe jste sam, a/nebo nemocen, a/nebo zavisly na nizkém dlichodu,
a/nebo jste jinym zptisobem ohrozen socidlni exkluzi. Tyto faktory spolu samozfejmé mohou vzajemné
souviset a mohou byt ¢astéji asociovany s vy$sim vékem. Z vysledki naseho vyzkumu ale vyplyva, ze
,vékova diskriminace” je spiSe nez problém véku, problémem pravé téchto ,souvislosti”. Tento zavér
naznaduje predevsim meziskupinové srovnani. Ugastnici z ,aktivnich“ skupin, rekrutovanych zejména
z frekventant U3V, Easto tvrdili, Ze na sobé Zadnou konkrétni diskriminaci neciti — tedy s vyjimkou potizi
na pracovnim trhu a v komeréni sféfe. Nékteré vyroky ale poukazuiji na védomi, ze je to mozna urcita
docasna vyhoda plynouci z jejich souéasného stavu, ktery se mize zménit, resp. ktery se éasem zmén.
Oproti tomu skupina ,pecCovatell” explicitné povazovala diskriminaci za sv(j aktualni problém i problém
osob, o které pecuji, a svoji nespokojenost s timto stavem zfetelné verbalizovala. Skupina ,klientl* (ze
stacionare) naopak vyjadfovala spokojenost s péci, jaka se jim dostava a spiSe odmitala, Ze by nékdy byli
diskriminovani, pfesto v ramci diskuse byly uvedeny pfiklady, které 1ze pIné kvalifikovat jako diskriminaci
a Spatné zachazeni. V textu jsme tak pfedstavili diskriminaci jako néco, co se (mi) nemuze stat, pokud
jsem zdravy, aktivni, mam podporu rodiny a navic tfeba pracuji, protoze pokud toto vSechno mam,
diskriminovat se nenecham. Na druhou stranu zazitky z takového prostredi jako je pracovni trh, sluzby
nebo jednani na Gfadech potvrzovaly, Ze do situace, kdy se &lovék stava (anebo jen plsobi jako) zavisly,
se Ize dostat i bez vaznéj$iho zdravotniho omezeni. Pro vytvofeni situace nerovnosti, ve které mize dojit
k diskriminaénimu jednani, je dostate¢nd napf. informaéni pfevaha nebo setkani s osobou, které jedna
z pozice autority instituce.

Diskriminace byla v diskusich postavena jako a priori mezigeneraéni problém — ,a uz to vidime jako
takovy odstup téch miladych od nds“ (6:168) — tedy diskriminace ,nds starych ,mladyma®, ,déckama®,
Lomladinou* (6:236),* pfestozZe tito mladi mohou byt generace dospélych déti. A pfitom je polarizace
amezigeneraénikonfliktve vefejném diskurzu nahlizen jakoimplantovany, arbitrarni.Je zde pravdépodobné
logickd navaznost na to, ze hlavni pficiny diskriminace jsou vidény v nedostatecné vychové (a ta je
doménou ,mladi**®) a hlavni potencial ndpravy je pfipisovan rodiné. Rodina v navrhovanych feSenich
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figuruje jako z&klad spoleCnosti a zdroj vychovy, pfenosu hodnot a misto setkévani generaci; Skola ma
status garanta vzdélavani a vychovy; spole¢nost pfedstavuje obecnou kulturu a nastaveni hodnotovych
ramcl a nakonec je problematizovana politika jako zodpovédny ¢initel pro nastaveni zivotnich podminek.
V tomto smyslu nepfinesl n&$ vyzkum mnoho nového, tyto zdroje feSeni jsou jiz dlouhou dobu zndmy
a v mnoha ohledech jim jiz byla vénovana i politickd pozornost. Nicméng, seniofi i nadale vnimaji tyto
kroky jako nedostatecné a stavajici situaci jako alarmujici.

Jednoznaéné rozhodnout ve véci povahy a prevence diskriminace seniorll z pohledu samotnych seniort
se tedy zda byt i naddle obtizné. To ale pouze podtrhuje socialni podminénost tohoto konceptu, ktery je,
anepochybné zlistane, tak dynamicky, jako je dynamicka cela spolecnost. Zda jeho fluidnost ve vefejném,
Ci jesté lépe Fe¢eno seniorském, diskurzu ovlivni i ono faktické (1. zejména legislativni) pojeti konceptu
diskriminace je ovéem otézka jina. Profesni experti — zastupci riznych socialnich aktérd, se kterymi jsme
konzultovali dil¢i vysledky, se totiz vesmés shodovali na tom, Ze pokud nebude ve vefejném a politickém
diskurzu udrzena distance mezi diskriminaci jako nerovnym a potencionélné nespravedlivym zachazenim,
a ageismem jako zachazenim pouze ,nevhodnym®, nebude dost mozné najit d€innou ochranu ani pfed
jednim (viz téZ expertni rozhovory v pfiloze). Nezbyva tak nic jiného, neZ znovu apelovat na rozvoj kvalitni
osvety, ktera bude pfesvédCivé argumentovat o nesmysinosti, nevyhodnosti a nelegalnosti nerovného
jednani z dlvodu véku na strané jedné, a na strané druhé bude posilovat védomi viastni hodnoty,
sebed(véru a socidlni pozice seniorll jako rovnocennych sociélnich partnerd. Takto cilena osvéta bude
ukazovat, co je a co neni nerovné zachazeni, co je nepfipustné a tudiz vymahatelné a narokovatelné (tj.
diskriminace), co je ,jen“ v oblasti dobrych mrav(, a tudiz obtiznéji vykofenitelné (tj. ageismus). V pfipadé
diskriminace mame z pravniho hlediska (tedy v pfipadé pfijeti antidiskriminaéniho zakona), alespon
¢éasteCné uchopitelny zaklad - tj. legislativni definici diskriminaéniho jednéni. Relativné nejjednodussi
prevenci je opakované ,poucovat” vefejnost o tom, co je a co neni diskriminace, aby ji dokazali rozpoznat
a jako takovou odmitnout. Ageismus ovSem takovy legislativni nastroj nema, a tudiz se zde osvéta,
respektive prevence, dostava na pole vizi, jak ,obrodit* spoleénost — a tyto vize jsou vlastné ona seniorska
feSenf diskriminace, jak jsme je popsali zde v textu. V tomto kontextu ale povazujeme za dlleZité znovu
upozornit, Ze sami seniofi legislativni feSeni této své situace nevidéli. Je tedy otazka, zda antidiskriminaéni
zékon je Cisté expertni volbou, anebo se jedna opét o disledek nedostatecné vefejné argumentace
a osvety. Diky pfiklonu k teorii socidlni konstrukce véfime, Ze cilenou snahou Ize dosahnout spoleénosti,
v niz stafi nebude provinéni, ale vpravdé pfirozena soucast lidského zivota. Doufame, ze tato prezentace
seniorskych hlast bude platnou souéasti tohoto snazeni.

" No tak nashledanou (paroduje rozhovor pacienta s rehabilitacni sestrou). Rehabilitacni sestra mladd divéina, (...), no tak
chodit nebudete a nashledanou a méla o jednoho clovéka miri (.4:172-174); Ne, ne, timhle netrpi silnej, mladej jedinec, ne.
Silnej, kterej md lokty (5:179); Aby nds ta mlad$i generace nepovaZovala jako pfekdzejici prosté jako to. (1:653).

50 Zde by bylo mozné poukazat na kritiku tzv. tfifizového modelu Zivotni drahy, kde je vzdélani a vychova vymezena pro
mlddi, prace pro stfedni vék a dichod/odpocinek pro stafi [Kholi 1996]. Idedl vékoveé integrované spolecnosti, ve které jsou
prilezitosti pro diskriminaci stafi, ale i jinych vékovych skupin, minimalizovény, naopak tyto tfi hlavni proudy nahliZi horizon-
téiné [Riley, Riley 2000].
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9 Pfilohy

9.1 P¥Finos ucasti na skupinové diskusi

Jednim z vedlej$ich cilli projektu byla snaha dat moznost samotnym seniorlim vefejné vyjadfit svij postoj
a nazor na problém celospolecenské relevance. Béhem diskusi a obzvlasté po jejich formalnim ukonceni
se nam plné potvrdil fakt, ze pro Ucastniky byla S8ance ,sdilet a srovnavat’ pfedstavy a zkuSenosti mozna
nejzajimavéjsim aspektem diskusi [Morgan 2001]: Jd teda budu optimista. Mé tady tento straveny cas
s vami nebyl ztraceny, protoZe ¢lovék ma vnimat vdechny ndzory, byt s mnoha tfeba nesouhlasim, mam
jiné. Proto jsme kaZdy sam jiny, trosku, ale tak jak Sla staleti, tak asi vZdycky fesili [lidé] tento podobny
problém a vZdycky nakonec se ta spole¢nost pfetvorila — v novou. (5:574, podobné 5:576) V duchu
pozitivnich pfinosl setkani hovofili po skonceni akce vSichni diskutuijici, ktefi méli potfebu se k této, pro
vétSinu patrné nezvyklé situaci, vyjadrit. Velmi ¢asto se také objevovala nabidka pfijit znova, ,kdyby bylo
potfeba“, pfiemz jsme tyto nabidky hodnotili nejen jako zdvofilostni frazi, ale jako skutecny zajem.

Domnivame se proto, Ze tak byl napinén projektovy cil, kterym bylo ,zvySeni socidlni participace senior(
a posilovani ob¢anskych dovednosti socidlné exkludovanych skupin®, jak ilustruje vyrok jedné z Géastnic:
Myslim si, Ze seniofi potfebujou taky kontakty a spolecnost a v tomto pfipadé, a nechci Splhat, doufam, Zze
mi ddte za pravdu, zfizovani univerzit tfetiho véku a tadyhle ty moZnosti kontaktd a obcasnyho setkavani,
at uz jsou na jakékoli trovni a po jakékoli linii, to ddva seniordm prece jenom trosicku, fekla bych, nadeji.
= Moderétorka: Nadgji na? = Zena: Ne nadéji na zlepseni, ne nadéji na zlepseni, ale nadéji na to, Ze maji
[seniofi] nad ¢im premejslet, kaZzdému bych to doporucovala a dokonce bych i néco takového zfizovala
ve vétsich méfitkdch (smich). (1:675-679)

9.2 Priloha: Expertni evaluace

Cilem projektu bylo mimo jiné zprostfedkovat jakousi virtualni diskusi mezi riznymi skupinami seniord,
ktefi by se jinak za normalnich okolnosti jen obtizné setkaly. Srovnavanim skupin v pribéhu analyzy jsme
se snaZili pfekonat bariéry zajmové a regionalni, bariéry zdravotniho stavu a riizné urovné potfeby péce,
a skrze diskusi s odborniky a s vefejnosti také bariéry vékové a profesni. Pfizvali jsme proto nékolik tzv.
profesnich expert, tedy zastupcli riznych profesi, které by mohly na nase vysledky vrhnout vice svétla.
Témto expertl jsme poskytli kratky vytah z naSich vysledk( a poprosili je o kratka vyjadreni na deset
otdzek, &i spiSe navrzenych dilemat. Timto zpisobem jsme nechali vSechny U¢astniky ohniskovych
skupin i experty mluvit vzajemné ,k sobé“, nebot jejich diskuse u jednoho kulatého stolu by reéiné nebyla
mozna.

Otazky pro experty:

1. Je néco, co vas ve vysledcich, které jste Cetl/a pfekvapilo nebo zarazilo?

2. Mate néjaky pfiklad diskriminace seniorll z vlastni praxe/profese?

3. Seniofi definuiji diskriminaci jako znevyhodnéni, nesvobodu, omezeni pfistupu a volby, pfitom ale,
kdyZ hovofi o svych zkuSenostech, hovofi zejména o nenapinéni potfeb, Spatné péci a nedobrém
zachazeni. Je tu podle vas rozpor, nebo ne?

4. Pokud vétsina seniorll fik4, Ze se diskriminovana byt neciti, miZzeme pak fict, Ze tento problém
neexistuje? Anebo, Ze se jedna jen o okrajovy problém? Pokud ne, pro¢?

5. Seniofi Zijici ve mésté povazuji seniory na vesnicich za sice (mozna) zvyhodnéné ,levnéjsim Zivotem*,
ale jinak si mysli, Ze musi byt vice ohrozeni, protozZe se nedokazi tolik angazovat v ochrané svych prav.
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Na druhou stranu venkovsti seniofi ,lituji“ ty z mést, protoZe jsou mnohem vice ohrozeni kriminalitou,
vysokymi naklady ... Je ,misto“ dlleZité pro vznik diskriminace? Pokud ano, jak v této souvislosti
vnimate rozdil mezi (velko)méstem a vesnici?

6. Seniofi se pomérné shoduji, ze diskriminace za¢ina uz v détstvi, vzajemnym srovnavanim se mezi
détmi ve Skolkach a Skolach —ty mas ,cécka“ (dnes treba iPod) a ty ne (dnes tfeba ,mas jen MP3").
Nejsou tedy nerovnosti néco ,normalniho” ve spoleénosti?

7. Ziskali jsme pfiklady diskriminaéniho chovani a ageistickych pfistupld z fady oblasti. D4 se néktera

8. Seniofi se dost shodovali v tom, Ze feSeni vékové diskriminace a ageismu by mohlo byt v ndvratu
k tradicni moralce a k rodinnym hodnotdm pfedavanym z generace na generaci. Néktefi také
navrhovali vychovu (k dcté ke stafi) v pribéhu vzdélavani ve Skolach. Oba ndvrhy (pdsobit na rodinu
a plisobit na vychovu ve Skolach) ale reflektovali jako svym zplsobem utopii? Mé&li v tomto pravdu?

9. Kde a jak byste problém diskriminace feSil/a vy? Jakou roli v feSeni by méla/mohla hrat vase
profese?

10. Je jesté néco jiného, co byste chtél/a k tématu ageismu a (vékové) diskriminace senior(i dodat?

Pokud se velmi struéné pokusime shrnout expertni vyjadreni, zjistime, ze vybrani experti se vesmés

shoduji &i doplfiuji v nasledujicich bodech:

¢ pfedlozené vysledky odpovidaji situaci ve spole¢nosti a potvrzuji heterogenitu seniorské populace;

* rozpory v obecnéjSich definicich diskriminace a popisu diskriminacnich proZitki nejsou pfekvapuijici,
nebot se daji pfisoudit povaze téZko uchopitelného konceptu diskriminace a ageismu, kde ,v3e souvisi
se v8im“. Jak konstatuje jedna expertka ,.... proti obecnym pojmum, které jsou vytvorem spolecnosti,
jen o zéleZitost vnéjsiho vyjadrent... “(expert C. 7);

e diskriminace lidi ve vy$§im véku neni okrajovy problém, i kdyz zatim neni pfili§ rozpoznan jak
samotnymi seniory, tak spoleénosti (politiky, opatfeni programy apod.)

* experti vesmés polemizuji s nazorem, Ze diskriminace ma plivod v rozdilech a nerovnostech, na které
se zaklada jiz v détstvi. Tyto nerovnosti povazuiji za pfirozené nebo i zadouci, pfi¢emz je pfedevsim
na vychové v rodiné a Skolach, aby se disledky z téchto nerovnosti vyplyvajici usmérnily do Zadouci
podoby;

* plvod ageismu a vékové diskriminace mize spoéivat v Ustupu od tradiénich hodnot véetné téch
rodinnych, jak o tom hovofi seniofi. V ndzorech na moznou napravu tohoto stavu se ale experti lisi co
do miry optimismu ¢i pesimismu, jaké cesty by mohly k népravé situace vést (rodina, Skola, média,
politika, statni a komercni instituce apod.).

Urcité rozdily v ndzorech expertl se objevuji v okamZiku, kdy maji rozhodnout, zda je misto domova
(mésto versus vesnice) dilezité pro vznik diskriminace. Cést expertli se domniva, Ze sice rozdily mezi
méstem a vesnici v tomto sméru mohou existovat, nelze ale rozhodnout, kde je situace potenciainé
horsi, protoze obé lokality pfinaSeji jak specificka rizika a ohrozeni, tak i vyhody a bariéry diskriminace.
Druha ¢ast expertl sice uvazuje obdobng, presto se jazyéek vah v jejich hodnoceni pfevazuije pfece jen
na jednu stranu a to v neprospéch mésta, jako anonymniho a potencilné anomického prostredi.

Hodnoceni zavaznosti jednotlivych oblasti diskriminace a ageismu je u expertli ovlivnéno predevsim
jejich profesnimi z&jmy. Presto jako nejzavaznéjSi jsou vesmés hodnoceny ty situace, kdy se Clovék
nemUze nebo neumi branit (velka ¢ast expertl zmifuje oblast zdravotni a/nebo socialni péée). Objevuiji
se ale i ndzory, ze nejproblematictéjsi je celkové vnimani seniorl jako lidi nepotiebnych a zbytecnych, i
,obfanl druhé kategorie".
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V nésleduijici ¢asti reprodukujeme pIné znéni expertni evaluace. Z divodd anonymizace experty
predstavujeme pouze jako zastupce jejich oboru.

Rozhovor se zastupcem tviirce politik
Ad 1) Vysledky spiSe rozsifily Ci korigovaly nékteré mé predstavy, pfedpoklady ¢i oéekavani, nebo je (jiné)
potvrdily a podloZily.

Cennd je reflexe a hodnoceni reformy zdravotnictvi ze strany seniord. Placeni vefejného zdravotniho
pojisténi (platil jsem cely Zivot) je obdobné jako diichodové pojisténi silné vnimano jako mezigeneraéni
zévazek Ci presnéji zavazek socialni ,smlouvy“, zavazku jedince ke spoleénosti a naopak, zavazku
solidarity atd. Kvalitativni zji§téni tykajici se vnimani a dopadu reformy zdravotnictvi je velmi dlleZité.
Dopad reformy by mél byt dikladné a odpovédné, kvantitativné i kvalitativné (akceptovatelnost
a srozumitelnost reformy), hodnocen zejm. autorem reformy, aby eliminoval a redukoval nespravedlivé
a nepfiméfené dopady na rizné skupiny obyvatel, nejen seniory.

Pozitivni je podle mého ndzoru také kriticka reflexe pojmu &i konceptu diskriminace ze strany nékterych
Uastnik( vyzkumu, reflexe SirSich pfi¢in a souvislosti nedostatk(i a problémi ve spolecnosti, které
se senior(l dotykaji a odmitnuti sebeidentifikace s ,diskriminovanou minoritou“ & dokonce prezentaci
diskriminace jako kvaziproblému.

Soucasné vyzkum ukazuje v souvislosti s vnimanym protekcionismem, blahosklonnosti & podcefiovanim
na znejistény vztah ke starému ¢lovéku, a jak kfehka je ddstojnost (problémem jsou ,zdanlivé banaini
véci), a jak obtizna mize byt taktni ohleduplnost. Pozitivni je hledani pfiéin a orientace na hodnoty, jejich
posileni jako prostfedku ke zlepSeni uznani a neuspokojivé atmosféry, ktera je pocitovana tizivéji nez
individudini ,znevyhodnéni“ & ekonomicka situace.

Ad2)V pfipadé propousténi je bézna praxe ,piednostniho propousténi lidi v preddiichodovém ¢i diichodovém
véku nebo obecné osob starsich, at uz jsou definovany jakkoliv. Ackoliv tato politika neni explicitni, kazdy
rozumi, ze hlavnim, ne-li jedinym divodem, je pravé vék téchto osob. Co kdo vnima jako divod, legitimitu
této politiky, tj. jak zd(vodriuje, Ze lepsi, vyhodnéjsi &i spravné je propustit pravé starsi osobu je tézké fict.
Presnéjsim obsahem nez chronologickym je zfejmé blizkost dlichodu, ,diskriminacni“ divod pak mdze byt
blizkost dlichodového véku, preddlichodovy vék, a tedy samotna kategorie diichodového véku, ze které
je definice starSi osoby na trhu prace, tj. zejm. osoby pfeddiichodového véku, odvozena. Tento problém
ovéem neni ani novy ani neznamy, je pfinejmensim tak stary, jako diichodové pojisténi samo. Kromé socialni
Hinstituce dlichodu“ vSak budou pfi této praxi hrat roli také predpokladana a sdilena hodnoceni.V zaméstnani
je starsi Clovék, je-li tak vniman tim, kdo o ném rozhoduije, pod jinym specifickym drobnohledem, pfedpoklada
se mensi zaniceni, mensi aktivismus, pfedpoklada se, ze zaméstnanec inkorporoval predchozi strukturu
organizace, to jest tu, ktera se ma reformovat. Pfi vyméné vedeni v organizaci je pak pfedchozi loajaini
zaméstnanec najednou vlastné ten ,deformovany“. Zddvodiovani legitimity této praxe ovem mize byt
velmi odli$né ve sféfe statni spravy, obecné ve sféfe vefejné a ve sféfe privatni. Mize byt chapana (tato
praxe) jako socialné spravedlivéjsi (blizké dlichodové zabezpeceni), i kdyz z hlediska problému téchto osob
na trhu préce a rodinné situace to mize byt ¢asto naopak.

Ad 3) Koncept diskriminace nebyl v rdmci projektu vymezen, resp. byl implicitné vymezen neimérné
Siroce. Pojem diskriminace se jevi jako vérohodny pouze pro uréité, velmi specifické situace nerovného
(nikoliv Spatného) zachézeni. Pro takovy pfezkum by se hodily velmi konkrétni zmifiované situace
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existence vékového limitu 70 let pro bezplatné preventivni mamografické vySetfeni nebo povinné
zdravotni prohlidky u starSich fidi¢ (jako mozna pfima diskriminace vedouci k odmitnuti sluzby nebo
,neoddvodnéné, nespravedlivé“ povinnosti) nebo poskytovani informace pouze prostfednictvim internetu
¢i poplatky ve zdravotnictvi (jako mozng nepfima diskriminace). Pfitom je nutné si uvédomit, ze vék je
bézny a zfejmé nepostradatelny nastroj pravni regulace, a Ze je nezbytné zkoumat, jaky cil a ucel se
danym opatienim sleduje, jak je zdlvodnén a zda je tomuto dcelu pfiméfeny, proporéni atd.

Diskriminace se jevi jako pojem z hlediska seniorli ,heterochtonni®, naoktrojovany zvenéi jako fada jinych
témat. Diskriminace by neméla byt zastupnym pojmem a kritériem pro Zivotni spokojenost, kvalitu Zivota,
mezigeneraéni vztahy a nejrliznéjsi druhy steskd, které ostatné nemusi byt specifické pouze pro seniory.
Z tohoto hlediska se koncept diskriminace pro ,seniorskou problematiku® nejevi jako pfili§ nosny, spiSe
jako apriori limitujici a ublizenecko protektivné orientované Ci pfedpojaty. Takové pojeti diskriminace je
v podstaté Skodlivé i pro feSeni konkrétnich situaci, kdy pouziti véku jako kritéria mlze byt opravdu
pfimou vékovou diskriminaci, nebo kdy zdanlivé neutralniho opatfeni (zde informace pouze pres internet,
poplatky apod.) nepfimou vékovou diskriminaci.

Politicka, ekonomickd (marketingova), socialné védni Ci jind konstrukce seniorll jako na jedné strané
v podstaté zneuZzivané skupiny (diskriminace, abusus, vylougeni), a na druhé strané jako skupiny
dobre zajisténych osob touzicich po konzumné chapaném vyZiti a ristu (,silver economy*) tak vytvari
zvla$tni ambivalentni obraz a identitu. Je to mozné nejen souboj dvou diskurs(, resp. jimi obhajovanych
a za nimi stojicich lobby (na jedné strané protekcionistickych, ,zastupujicich®, neautentickych a na druhé
marketingové ekonomickych/politickych), ale také dvou ageismU (pozitivniho a negativniho). Kazdopadné
ukazuije na problemati¢nost hledani ¢i budovani jednotné seniorskeé identity ¢i jednotného zajmu seniord.
Seniofi jsou vzdy ti druzi (a tedy také diskriminovani seniofi jsou ti druzi, neurcity senior bez jména).
S oznagenim ,diichodce’, ,senior” a dalSimi kategorizujicimi pojmy chce byt spojovan jen maloktery
dichodce, nechce byt bran jako pfislusnik kategorie, ale jako osoba. Kvalitativni vyzkum zaméreny
na pohled penzistli na penzionovani provedeny v USA ukézal, ze nejméné Zadouci jsou oznaceni pfili§
spojené s vékem jako ,elderly, ,third agers®, ,third actors®, ,retired people®, ,older boomers*, ,older people®.
Naopak nejpfijatelnéji bylo spojeni se zkuSenosti a moudrosti misto s vékem jako ,the experienced",
L,advisors®, ,coaches atd. NejpfijatelnéjSi je osloveni osoby, ne pfislusnika néjaké skupiny. ,Call me
a master, not a senior citizen.“ (,Rikejte mi pane, ne seniore.”) byla jedna z odpov&di. Ve zkusenostech
penzistl s Zivotem bez zaméstnani byla zahrnuta jak svoboda (byt poprvé v Zivoté panem nad sebou
a svym Casem), tak urCité postradani naplnéni, a vazby na spolecnost a obava z pocitu neuziteCnosti.
(Recasting Retirement: New Perspectives on Aging and Civic Engagement. Civic Ventures, 2002)

Ad 4) MUzeme Fici, Ze pfevaznou vétSinu problém(, od nedostatku uznani po kvalitu péée, prosté nelze
pojimat jako soucast diskriminace, jako diskriminujici jednani, a Ze koncept vékové diskriminace nemiize
byt prostfedkem uchopeni vétsiny témat spojenych se starnutim a stafim, naopak ma-li zlstat pinosny,
mél by se zaméfit na Uzce vymezené situace a oblasti. *Bylo by proti ochrané vlastniho sebepojeti
pfijmout, Ze jsem diskriminovanou men3inou a bylo by upfednostnénim viastnich vyzkumnych pféani
pred realitou, pokud by odmitnuti diskriminace jako konceptu bylo interpretovano jen jako nepochopeni
a potlacovani faktu diskriminace. Z tohoto hlediska se zavéreéné konstatovani jevi jako pfilis pohotové
a mélo reflektujici zjisténi vyzkumu. Odkazovani na jevy jako korupce, politické situace apod. v kontextu
diskriminace ukazuji na zdroje vnimani vlastniho postaveni a odcizeni, které vSak nemusi byt vékové
specifické, odliSné od béZného obCanského odcizeni. Pokud by mélo byt ,seniorské odcizeni“ specifické,
pak by bylo Zadouci identifikovat jeho ,specifické” zdroje.
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Ad 5) Mam dojem, Ze se jednd o ,seniorsky” nespecifické téma. Obdobné miZze byt hodnocena kriminalita
a naklady mlad$imi osobami. Problémem ,mista“ (mésta-venkova) mize byt odli$na dostupnost sluzeb,
volnoCasové aktivity, povaha rodinnych vztahll v souvislosti s charakterem bydleni, vzdalenosti,
dostupnosti apod. spise nez odli$né zdroje ,diskriminace".

Ad 6) Rozdily nelze chéapat jako disledek diskriminace. Tento diskurs je svym zplisobem sektafsky,
marxisticky obdobnym zpisobem jako pfevazny feminismus. Hrozi mu tak ztrata podpory a odmitnuti ze
strany vétSiny vefejnosti a samotnych senior(i jako pfistup extrémisticky, fanaticky, ,nepfirozeny*, a tim
také ohrozeni i prosazovani opravnénych zajml seniori. Jak vyjadfuje jedna Géastnice vyzkumu: ,No, ja
se domnivam, Ze to je jedna z téch jakoby modernich snah, tady v té trzni spole¢nosti, kterd pofad hleda
néjaké pficiny a dlsledky formou polarizace, jo. To znamena mlady proti starym, Zeny proti muzdm, jo,
prosté jednou se upne k pfehnané emancipaci ..."

Domnivam se, Ze existuje jak legitimni pouzivani vékovych hranic a omezeni ve vefejnych i komerénich
programech apod. (v legislativé) z dlivodu rozdilnych potfeb a fazi Zivotniho cyklu a potfeby jejich socialni
regulace, tak pfirozené a zadouci rozdily v zachdzeni. Cenné je, Ze existuji odlidné etapy a podoby lidstvi,
a Ze vztah k témto podobam je svébytny a odpovida jeho potfebam, krizim a specifikiim. Emancipaci
chapu v kontextu pochopeni této svébytnosti, pochopeni svébytnosti téchto vztahi a rozdild, pochopeni
jejich socidlni funkce, a to v odliSnych a ménicich se socidlnich podminkach. Emancipace je jejich
nové a opakované uznani, nikoliv jejich zamlZeni, popfeni a smazéni s cilem ,rovnosti“ (odstranéni
odlisnosti).

Ad 7) Zavazné jsou jak potencidlni vékové diskriminaCni opatfeni (narok na ucast v bezplatném
preventivnim programu atd.), tak $irSi podminky ovliviiujici postaveni a distojnost (vySe pfijmu a Zivotni
Groven po penzionovani, zplsob poskytovani zdravotni péce a jeji dostupnost atd.)

a ne v kazdém ohledu pozitivnimu minulému stavu a nepfiméfenému ocekéavani od zaméreni na rodinu
a Skolni vychovu. Pfirozenym zménam je tfeba se pfizpUsobit a hledat nové zplisoby uplatnéni a podpory
tradiénich hodnot. Jejich prosazovani proti této pfirozenosti ve staré formé mdze byt kontraproduktivni
a nasilné.

Ad 9) Citlivym rozvijenim prav, zajmi, antidiskriminaéni legislativy, kultivovanim vefejného minéni
a praxe, zejména v citlivych oblastech jako napf. zaméstnani, zdravotni péée atd.

Ad 10) Rada problém( a specifickych rizik Zivota ve stafi se dotyka lidskych prav. Ochrana lidskych
prav ve stafi, lidskych prav starych lidi v jednotlivych oblastech (zdravi, prace, pfijem) je vSak oproti
jinym skupindm osob (déti, Zeny atd.) z riznych divod( znaéné rudimentarni, sloZita a specificka. Z fady
divodl bude také obtizné posunout vyvoj na mezindrodni Urovni a uznani nékterych problémd na Urovenr
vymahatelnych lidskych prav napf. prostfednictvim jednotného ,lidskopravniho” dokumentu, jakym je
napf. imluva (viz Umluva o odstranéni véech forem diskriminace zen, Umluva o pravech ditéte, Umluva
o pravech osob se ZP). Bude to slozité cesta, ale vzhledem k tomu, ze stafi je skuteénym rizikem pro piné
uplatnéni prav a pro distojnost v riiznych oblastech zivota, v rliznych systémech a sluzbach, je to asi
cesta nezbytna, i s védomim toho, Ze mezindrodné pravni nastroje maji pouze omezeny dopad na velmi
odlidnou realnou praxi a situaci v jednotlivych zemich. Snahy nevladnich organizaci a osobnosti jdou
v8ak, a domnivam se, Ze spravné, timto smérem.
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Diskriminaci rozumim diskriminacni jednani, které poskozuije a je neopravnéné, nelegitimni. Ageismem
rozumim iracionalni, pfedsudeény negativni vztah (postoje, nazory), ktery mize byt jednim ze zdrojl
diskrimina¢niho jednani. Oba jevy spolu souviseji, ale jsou odliSné. Ageismus je podle mého néazoru
mnohem $ir$i a slozitéjsi jev.

Rozhovor s redaktorkou webovych novin

Posilam svou slibenou reakci. Hned na Uvod bych rada pfedeslala, ze mam trochu problém s pojmem
Lprofesni pohled“ na problém. Novinafi jsou totiz velmi heterogenni skupina jak z hlediska nazord,
tak i zaméfeni, typu prace, tematického zajmu, a tak dale. Pokusim se nicméné myslet hodné jako
,mainstreamové“ médium, i kdyz s tim nemam tak dpIné blizkou zkuSenost.

Ad 1) Asi mé nepfekvapilo a nezarazilo nic. Vzhledem k tomu, ze tam zaznély n4zory vSech moznych
poll a vyjadfovacich kvalit, myslim, Ze to celkem slu$né odraZi heterogenitu ndzor( i seniorské populace.
Jsou samozfejmé jednotlivé nazory, které mé prekvapuiji — ale myslim, ze to je spis proto, Ze jsem tim
zplsobem nikdy nepfemyslela, nez proto, Ze bych nechépala, Ze tak nékdo pfemysli (myslim tfeba
diskriminaci malymi titulky a tichym zvukem u televiznich pofadi — chapu, Ze to pro seniory neni idedini,
ale vzhledem k tomu, jak Cesky dabing vynika kvalitou nad dabingem béznym v cizing, neumim si
predstavit, co by lidé Fikali tam). Ale to je jen pfiklad, jak fikam, nijak to neshazuju...

Ad 2) Je pravda, Ze v médiich je senior velmi Casto jako spi$§ patiens nez agens (obéti zlo¢in(i, skupina
populace postizena reformnimi opatfenimi), pfipadné mize na obrazovky/stranky proniknout jesté jako
kuriozita (;,osmdesatilety muz vySplhal na Everest*, vymyslim si). Obsahovou analyzu médii na toto téma
jsem ale nedélala, takZze mé neberte za slovo. Také mam pocit, Ze kdyz se ma néco kritizovat, na néco
skuhrat, nékomu spilat, jsou seniofi vdéénymi respondenty (napfiklad do ankety k reformam, novinkam,
zménam). Zda se mi ale také, Ze se tato situace lepsi. O problémech senior(, jejich potfebach a jejich situaci
se v posledni dobé vic piSe a vysila — a nemyslim ted jen ,léCebnovou” kamparn rozpoutanou MF Dnes.

Ad 3) Rozpor to neni, vzhledem k tomu, Zze pojem diskriminace neni nijak definovan. Pokud se
za diskriminaci povazuje, kdyz senior ma platit za navstévu u Iékare, ackoli si cely Zivot platil zdravotni
pojisténi (ackoli pracuijici ¢lovék si ho také plati a az do penze platit bude, a blihvi jestli ne i pak) nebo ze
nema vys$$i dichod (jako by bylo na vy$si penze kde vzit), je jasné, Zze vnimani lidi ve vztahu k tomuto
konceptu Ize jen ztéZka porovnavat. Pokud bych méla problém pojmout ,medialné“, je nepochybné
pravda, Ze seniofi jsou svym zplsobem stereotypizovani, a Ze tfeba v televizi jsou hlavni vysilaci ¢asy
vesmés obsazeny porady cilicimi na mladsi skupiny. Na druhou stranu myslim, Ze existuje cela fada
poradil a médii, které senior(im vychézeji vstic a které pfipravuji takovy obsah, ktery je oslovuje (CRo
Praha, vybrané televizni pofady, ¢asopisové magaziny pro kutily, domaci prace nebo spolecenské).
Miadik-skejtak se ale taky na Primé moc nenamisa ...

(Jinak jesté osobni pozndmka k rozporim v definicich: Obecné na mé z textu ,dychla“ pfi prvnim precteni
(neda se to prelozit jako chybéjici ,pozitivni diskriminace®), jini za ni povazuji aZz opravdové ,hazeni
klack(i pod nohy*, pokud to tak mohu fici. Nechci tim fict, ze bychom méli kiast na seniory stejna méfitka
(napfiklad ve fyzickych dovednostech) jako na mladé, ale spiSe nez o ,diskriminaci® by tu mozna bylo
na misté mluvit o ,nezralém pfistupu” spolecnosti vaci seniorlim.)
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Ad 4) Okrajovy problém to samoziejmé neni. Mam pocit, Ze diskriminace senior( pfi hledani zaméstnani
(nebo propousténi) existuje, za VELMI alarmujici povazuji obecné prehlizejici zachdzeni se seniory
(,babi“a ,dédo“; ,najdéte si to na internetu” — timto zplisobem ale mize byt postizena kazda spolecensky
znevyhodnénd skupina) a nekvalitni péci v pecovatelskych zafizenich. Na druhou stranu, jak jsem uz
uvedla, nékteré véci bych za problém ,diskriminace” nepovazovala.

Ad 5) Pokud se budeme bavit o médiich, miZou byt seniofi na venkové diskriminovani leda tim, Ze nemaji
v obci piné zasobeny kiosek s novinami nebo, Zze maji horsi pfijem nékterych kanali a stanic. Pokud bych
se méla na tu véc podivat osobné, domnivam se, Ze jsou pro a proti pomérné vyrovnané. Je mozné,
Ze na venkové maiji ,décka“ vétsi respekt ze seniorl, protoZe ti je osobné znaji a védi, kde kdy jakou
lumpéarnu provedly — zatimco ve mésté se starsi ¢lovék Casto potkava s cizi mlddezi... nemluvila bych ale
o diskriminaci, spiSe o rozdilnych podminkéch. O tom, jak se li8i napfiklad kvalita a dostupnost sociélnich
sluzeb (kde by v pfipadé velké nerovnomérnosti mohlo jit o jakousi ,diskriminaci®), nemam informace.

Ad 6) Jsou. Je ale otdzka, jestli je spoleCnost (média) svym pfistupem zbyte¢né neprohlubuji — a to se
obavam, Ze je mozné.

Ad 7) Podle mé je to jednoznacné oblast socidlnich sluzeb, tam jsou lidé zasazeni zcela pfimo a jasné
zplsobem, ktery je neomluvitelny a neakceptovatelny. Pokud jde o mediélni realitu, stereotypizaci
ddichodcl jako ,remcall“ nebo obecné pasivni masy také povazuji za problém — domnivam se ale, Ze
vétSina médii (snad kromé bulvarnich) od tohoto pohledu upousti. Na druhou stranu, jsem novinarka
a ne scénarista ani medialni analytik Ci kritik, takZe si netroufnu hodnotit, nakolik je ,stereotypizace® nebo
,diskriminace” ¢asta v médiich mimo novinafinu (tzn. v dramatické tvorbé, kterou respondenti zmiriuji).

Ad 8) Z pohledu médii: ano, jisté, osvéta je mozna. Na druhou stranu, ani Babicka to nijak nevytrhla, a to tu
tenhle idealni vzor ,uzitetné a cenéné seniorky” (odhlédnéme od faktu, Ze ji bylo tusim 54) mame uz 150
let — pro¢eZ bych mediélni obsahy nepfeceriovala. Podobné jako Skolu. Cimz nefikéam, Ze by se ob&anska
a rodinnd vychova — kam to asi patii — nemély proklaté zménit; i kdyz rodinnou vychovu dneska ani néktefi
nemaji, ne? Tak to asi nebude moc Uinné; OSOBNI NAZOR, podotykém, stejné jako nasledujici. Sézela
bych spi§ na tu vychovu v rodiné, a vibec bych nevyluCovala, Ze s pfibyvajicimi lety babicek a dédeckl
budou mnohé déti i vnoucata ,pouceny Zivotem®, jak to ve stafi vypada a jestli to taky chtéji (nebo spis ne).

Ad 9) Asi mé nenapadne nic lepsiho nez kligé ,osvéta, vzdélavani a jesté jednou totéz“. Rikam si, Ze
kdyz to dokazali homosexualové — proménit se z opovrhované mensiny v uznavanou skupinu obyvatel —
u seniordl by to jisté také $lo. Myslim, Ze nékteré novinafe by mohla ovlivnit napfiklad disledna pou¢ena
medidlni zpétna vazba (ke zplisobu, tedy JAK — uvédomuijete si, co tim fikate? Myslite si, ze vade zpravy
byly vyvéZzené? Do toho, CO v médiich bude, si pochopitelné novinafi uz z principu mluvit nedaji). Jiny
zpUsob jak prolomit stereotypy u novinafli mé nenapada. (Druhou véci je, jak mohou novinafi ovlivnit
vefejnost a ukazat ji, Ze je néco Spatné - a k tomu se samoziejmé hodi ,otfesné pfipady ponizovani“ nebo
Laktivni seniofi“: bohuzel ale vedlejSim produktem podobnych zprav je, Ze z toho stereotypu v podstaté
vychézeji.)

Ad 10) Domnivam se, Ze o pohledu médii na seniory by mnohem Iépe vypovidaly tematické obsahové

analyzy, které — jak jsem si zjistila letmym pohledem na sit siti — ovladate Iépe nez ja. Obavam se proto,
Ze mUj pfispévek je spiSe osobni a z odborného hlediska neni vyjimeéné pfinosny.
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Rozhovor s advokatem

Ad 1) VZdy mne u seniord udivuje v souvislosti s jejich diskriminaci mala viastni sebereflexe doprovazena
pocitem, ze sougasny stuperi diskriminace souvisi pouze s dosazenym vékem, pfipadné ukonéenim
pracovni ¢innosti, a ze se s tim neda nic délat. Nedostate¢na vlastni sebereflexe neumoznuje spravné
nachazet pfi¢iny diskriminace a odstrariovat je. Pfi tom je nutné odmitnout pasivni postoje té ¢asti seniord,
ktefi i kdyz maji potfebné fyzické i duSevni schopnosti, nejevi ochotu k vyjadfeni pomoci, podpory
a solidarity k tém institucim a organizacim, které usiluji o feSeni téchto problém(, nebot diskriminaci
senior(l, jakoz i dalSi slozité otazky stafi, je mozné Fesit pfedevSim se seniory a za jejich aktivni Ucasti.
Je sice pravda, Ze vlastni denni starosti o co nejlevnéjsi nakup, o zajisténi fungovani domacnosti,
0 zdravotni a socidlni potfeby jim nékdy brani, aby i vefejné vystoupili na obranu svych zakladnich potfeb.
Mnozi z nich se domnivaji, Ze to nékdo vyfesi za né, a v téch pfipadech ani ryze vlastni problémy razu
socialniho, zdravotniho, spravniho neradi fesi svym jménem a neustale kladou pozadavky jako ,napiste
to vy, nemohli byste to pro nas zafidit vy?“ atd. O vlastni dlstojné stafi musi seniofi usilovat, ale ma
byt umoznéno, aby nemuseli o vSe Zadat, prosit a dokladovat narok. Diistojné stafi znamena kontinuitu
a navaznost na Cinnost pfedchazejicich generaci a odmitnout nazory, Ze byt seniorem, nutné znamena
byt chudy, nemit néroky na cokoliv, a ze musi byt pfipraveni vzdat se véeho, ¢eho dosahli viastnim
pficinénim, Ze smyslem neni pfejit na co nejluspornéjsi model Zivota. Nejlevnéjsi bydleni, potraviny,
oble¢eni, obuti, ale kultura a vzdélani je pro seniory pfepych. Kdo chce néco z vefejnych zdroji, musi se
zbavit véeho hodnotného, jinak zblihdarma ujida ze spoleéného rozpodtu. Tento zna¢né rozsifeny nazor
je nutné u vefejnosti prekonavat.

Je bohuzel smutnou pravdou, a pisemny podklad to uvadi, Ze i obchodni spole¢nosti uplatiiuji tento
,chudobny pohled®, pfestoZe seniofi svymi nakupy potravin, obleceni, sluzeb, jsou zdrojem znacnych
zisk(, coZ se ale nepromita do vytvareni specielnich a specializovanych Sirokych nabidek pro seniory,
a to ve vSech oblastech véetné kultury i struktury pozitivnich programa TV.

Ad 2) Velmi mnoho se diskriminace senioril projevuje ve spole¢ném bydleni s détmi a jejich partnery i
partnerkami, kdy seniofi ¢asto vyznamnou mérou pfispéli k tomu, ze mladi bydli ,ve svém®.

Nékolik konkrétnich pfikladu:

a) Pani H. méla byt 3 + 1 ve mésté nedaleko Prahy. Dcera se zetém stavéli a navrhli prodat byt pani H.
s tim, Ze maminka bude bydlet s nimi. Pfesto, Ze celou ¢astku za prodej bytu pfevedia na ucet zeté,
bydli v rodinném domku jako ¢len domdacnosti bez legéalniho zajisténi, pouze na zakladé ustniho
ujednani.V bydleni je znaéné omezovana. Obyva 1 mistnost, a i z té je zatim slovné vykazovana, jsou
stalé konflikty a je i fyzicky napadana.

b) Pani E. prodala lukrativni stavebni parcelu a pfispéla na rekreacni diim, kde ma dle dohody vyélenénu
1 mistnost, ale se zd(vodnénim, Zze tam nemuize byt sama, je ji znemozriovan pobyt.

c) Pani P. pfevedia byt 4 + 1 do vlastnictvi syna, ktery odstrafiuje z bytu véci patfici pani P. a nahrazuje
je novymi, (lednicka, pracka) se kterymi ale nesmi pani P. manipulovat. Po narozeni vnuc¢ky ma
pozastaveno i pfijimani ndvstév ve své mistnosti.

d) Pani B. ma zfizeno vécné bifemeno dozivotniho uzivani bytu, ale je omezovana v uzivani kuchyné, je
naruovano jeji soukromi, a jeji véci jsou z bytu bez jejiho souhlasu odstrariovany.

Ad 3 — 4) Seniofi neradi vefejné pfiznavaji diskriminaci a zvIasté, je-li to diskriminace od vlastnich déti
a pokud to pfizndvaji, tak v osobnim dlvémém rozhovoru. Velice téZce nesou jednani, které je pro
né ponizujici, kdy jsou slovné nebo fyzicky napadani, nebo kdy je ze strany déti projevovan nezajem.
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Napf. pani K. jeji agresivni syn, ktery s ni bydli, ni¢i umysiné jeji véci. 3x byla pfivolana Policie, nic
v8ak nebylo sepsano, nebot pani K. odmita dat souhlas k trestnimu stihani. Jen v nejkrajnéjsim pfipadé
pfipusti kriminalizaci jednani svych déti a blizkych. Tato diskriminace méa nejriiznéjsi formy a projevy, a to
od citového vydirani, které mlZe byt jak ze strany déti, tak i ze strany rodid, pfes parazitovani na rodi¢ich
formou finanénich pljéek, které nejsou splaceny, bydleni a stravovani dospélych déti u rodi¢h, aniz je
pfispivano na chod doméacnosti (nékdy se zdiraznénim, Ze starat se o déti je povinnost rodiéd), az
po vyhroZovani rodictim fyzickou ¢i psychickou likvidaci.

Samostatnou kapitolou v diskriminaci jsou pfipady, kdy rodiCe pfichazeji s pozadavky na vydédéni svych
déti, hlavné z dfivéjsich manZelstvi se zdliraznénim, Ze jejich syn nebo dcera o né nejevi zajem, nestykaji
se s nimi, nenavstivili je v nemoci a to trvd 10 — 15 let. Na dotaz, kdy naposled popfali své dcefi Ci synovi
k narozeninam, dali darek k vanoctm & pozvali je k navstévé, zaénou zmatené vzpominat na jakysi
telefonicky rozhovor pfed lety a opét zdirazuji, Ze se se svymi potomky nestykaji, a Ze je to vina déti,
coz jim horlivé dosvédeuii jejich souasné partnerky, nebo partnefi. | kdyZ se v pravni poradné ZIVOTa
90 za rok jedna o 11 pfipadi z 260 a pficteme-li, Ze stejny pocet seniortl by chtélo zrusit darovani svym
potomkim ¢i pfibuznym, je to dost, uvédomime-li si, Ze dochazi k diskriminaci nejméné jednoho z rodiéd,
na druhé strané k diskriminaci ditéte.

Diskriminace seniori ma mnoho forem, ale nejzavaznéjsi je takova, ktera sniZuje, nebo potlacuje lidskou
dustojnost, které jsme napfiklad svédky ve zdravotnickych zafizenich, kde na vozicich jsou na vySetfeni
pfivazeni a odlozeni jako véci na chodbach pacienti vystaveni pred ostatnimi ¢ekajicimi.

V soucasné dobé je feSena stiznost u zdravotnickych organd, kdy 96-lety senior byl po Urazu v dopravnim
prostfedku po oSetfeni v nemocnici jesté v Soku poslan domu. Po nékolika hodinach byla nutna opét
hospitalizace. Postupné béhem 28 hodin proSel péti klinikami a byl 25x prekladan. Jisté i to mélo vliv
na jeho umrti.

Ad 5) Anonymita mésta nesporné vytvafi pfiznivéjsi podminky pro vznik diskriminace, ale na druhé
strané vesnice vytvafi lepSi podminky k vy$si vSestranné aktivité seniorli a diky mezilidskym vztahlim
jsou pfiznivéjsi podminky pro neformaini feeni problémd seniord.

lidskou potfebu. Nic tak seniora nevykoleji, jako bezprostiedni ohrozeni jeho bydleni. Proto ochrana
bydleni senior(i by méla byt soucasti statni politiky i pfedmétem vefejného zajmu. Statistika doklada,
Ze seniofi jsou ze véech nejdfive vyzvani, majiteli bytli, aby se z bytu, ktery uZivaji ¢asto cely Zivot
vystéhovali a je vyvijen natlak, aby podepsali ukonéeni ndjemniho vztahu, aniz je pfedem zajisténo, ze
nabizeny nahradni byt je obyvatelny, zda nevyzaduije rekonstrukci, zavedeni topeni apod. Smlouvy, které
maji podepisovat, maji fadu nejrliznéjSich vad a rizik.

seniordim umozfuje prekonavat negativni jevy doby a disledky v oblasti ekonomické, zdravotni, socilni,
kulturni i spolecenské. AvSak, ani nejlépe funguijici rodina nenahradi povinnosti spole¢nosti pfi vytvareni
podminek pro distojné stafi.

Ad 9) Jako pravnik jsem si védom ur¢ité diskriminace seniorli, pokud se chtéji domoci se svych prav
soudni Ci spravni cestou. Seniofi patfi k nejméné poucenym v pravnich zéleZitostech a jejich ekonomicka
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situace malokdy umoziuje pravni pomoc kvalifikovanych pravnikd. Pokud ze socidlnich divodd maji
bez zajmu o vysledek. Seniofi pfi tom potfebuji pravniho zastupce, jak s pravnickou erudovanosti,
tak i s urgitymi Zivotnimi zkuSenostmi. Proto v feSeni pravni pomoci senior( by stat prostfednictvim
pfislusnych ministerstev mél sehrat svoji roli podporou kvalitniho pravniho zastoupeni senior(i a zaroveri
jejich zvySenou pravni ochranou, napf. v bytovych, zdravotnich a socidlnich zalezitostech.

Rozhovor se socialni pracovnici

Ad 1) Na vysledcich mne nic nepfekvapilo, ani nezarazilo. Vysledky odpovidaji tomu, jak je tento problém
vniman ve spole¢nosti.

Je celosvétové prokazano, Ze nejéastéj$im pfipadem diskriminace je pravé diskriminace kvili véku. Je to
soucasné diskriminace nejhlife prokazatelna.

Ad 2) J&4 mém vlastni zku$enost. Kdyz jsem odesla do starobniho diichodu, chtéla jsem si uzavfit u Ceské
spofitelny bali¢ek pro seniory, abych ,usetfila“ za vedeni U¢tu. Jaké bylo moje pfekvapeni, kdyZ jsem byla
informovana, Ze soucasti tohoto bali¢ku neni moznost placeni U¢td pres internet. Také platebni kartu bych
dostala tu nejjednodussi, se kterou se nékdy neda platit v zahrani¢i. Pak jsem si zvolila jiny bali¢ek.

Ad 3) Podle mne v tom rozpor nen.

Ad 4) Ja jsem pfesvédcend, Ze diskriminace neni okrajovy problém. Seniofi se podle mych zkuSenosti
boji tento problém pfiznat a vyhybaji se mu. Diskriminace prochazi napfi¢ celou spoleénosti. Je obtizné
fici, kdo je diskriminovan vice. Zalezi také na individualnim pohledu na problém.

Ad 5) Ja sama vnimam rozdil pro vznik diskriminace mezi méstem a vesnici. Ve mésté k diskriminaci
pfispiva anonymita mista, nedostatek ¢asu na své blizké, vzdalenost mezi lidmi a honba za kariérou.
Na vesnici se lidé znaji, rodina i dnes ma k sobé bliz. Diskriminaci na malych méstech vidim, ze strany
spole¢nosti. Znam pfipady, napf. na Vysocing, kdy se senior nedostane za svym blizkym v sobotu ani
v nedéli, protoze byly zruSeny autobusové spoje. Tento problém vnimam jako diskriminaci.

Ad 6) Tento problém vZdy byl a bude. Pamatuii si to ze svého détstvi, z détstvi svych déti a povaZzuiji to
za normalni. Kazdy mame jiné potfeby.

zaméstnanci by méli byt pfipraveni na jednani s lidmi postizenymi, seniory a hlavné se na né obraceji ti,
ktefi potfebuji pomoc. Proto tam také jsou.

Ad 8) Na tuto otazku neumim jednoznaéné odpoveédét. Vim ze své praxe, byla jsem uCitelka v matefské
Skole a vim, Ze jsme déti vzdy vedli k Ucté ke stafi, k rodi¢im. BohuZel v sou¢asné dobé ma velkou
moc ,moc penéz‘, a to je pro soucasnou generaci velice limitujici. Také média v této otdzce podle mne
selhdvaji. Ukazuji vétinou jen mladé, krasné, zdravé. Ale hodnotu senior(, ktefi néco dokazali, to
neukazuji. A to je Skoda,
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Ad 9) Ja sama pracuiji jako sociélni pracovnice v obé. sdruzeni ZIVOT 90. Ve své praci se snazim vzdy
pfistupovat ke klientovi s respektem, toleranci, dostatkem Casu k naslouchani a pomoci pfi hledani feSeni
problému.

Problém diskriminace bych fesila vychovou ke sluSnosti, vztahu k okoli, a to nejen k lidem, ale i pfirodé
a k Zivotu viibec.

Ad 10) Nakonec bych si prala, abychom my vSichni dfive narozeni dokazali pfijmout své stafi, byt
komunikativni, veitit se do druhého, byt tolerantni. To jsou atributy, které k vy$simu véku patfi. Dllezité
je nebat se zmény.

Rozhovor se stfedoskolskou profesorkou

Ad 1) Ve vysledcich mé nezarazilo, ani nepfekvapilo nic. S témito problémy jsem obezndmena, ne
z vlastni zkuSenosti, ale diky médiim.

Ad 2) V. mém okoli se zadny pfipad diskriminace senior(i neodehral. Myslim tim jak v rodiné, sousedstvi,
ani v zaméstnani. Domnivam se, Ze nelze povazovat za diskriminaci, kdyz se jedna mlada kolegyné
ptala, jak bude jesté dlouho uéit kolega v diichodovém véku (65) let.

Ad 3) Rozpor v téchto definicich nevidim. Vlastné tim jen popisuiji zpisoby diskriminace anebo schvalné
vyznam zmékceuiji, protoze se slova diskriminace boji nebo je jim neznamé.

Ad 4) Problém diskriminace senior(i existuje, a ti, ktefi odpovidali negativné, bud skuteéné diskriminovani
nejsou, anebo se za diskriminaci stydi, protoze ji povazuji za reakci na svou slabost nebo Spatnou
vychovu. Mozna také nedovedou explicitné oznadit zplsob jednani, ktery jim vadi. Kone¢né, odpovida to
i vaSemu vyzkumu.

Ad 5) Pokud se tyka rozdilu mezi méstem a venkovem, myslim, Ze existuje, a Ze lepSi situace je
na vesnici. Zde se stale udrzuje sousedska soudrznost, lidem neni lhostejny osud souseda, mladi vic
pomohou starSim, i kdyz to neni pfibuzny. Kone¢né, uz samo osloveni teticko®, strycku® i cizich lidi,
naznaduje, ze jsou zde vztahy vielejsi. Ve méstech, zvIast na sidlistich, zazivaji stafi lidé pocit odcizeni,
jsou sami, i kdyZ mezi mnoha lidmi. Jesté horsi to pak je tehdy, kdyz se z finanénich divodd musi
pfestéhovat do mensiho bytu a dostanou se do prostfedi, které neznaji a kde si nevytvofili zadné vazby.
Jsou odkazani jen na sporadické navstévy svych déti &i vnuku.

Problém v tom, Ze se nemohou angazovat v obrané svych prav, bych nepovaZovala za tak rozhodujici,
protoze i ve mésté je to pro starého a nemohouciho ¢lovéka tézké.

Ad 6) S timto zavérem souhlasim, ale viibec mi nevadi, Ze je spolecnost stratifikovand. Myslim si ale,
Ze je zapotfebi vétsi mira tolerance k lidem a skupindm, které jsou odliSné. PovaZuiji za velky problém,
ktery vznika chybnou vychovou, kdyZz se déti vzajemné hodnoti podle obleeni nebo vySe kapesného.
Z vlastni zkuSenosti se domnivam, Ze na vy$3im typu vzdélavani (gymnazium), se Zaci hodnoti vétsinou
podle jinych kritérii.

tyrat lidi, ktefi jsou odkazani na cizi pomoc a ti, ktefi by ji méli poskytovat, to neéini. Takovy senior se
nemUZe branit nejen fyzicky, ale ani psychicky a vi, Ze z takové situace neni vychodisko.
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Ad 8) Souhlasim, Ze je nutné pfi feSeni vékové diskriminace a ageismu hledat ndvrat k tradiénim
hodnotdm. Nemyslim si ale, Ze by se néco vyfesilo zavedenim néjakého zvlastniho pfedmétu. Pokud déti
a zaci maji spravny pfiklad v rodiné nebo ve Skole, je to lepsi a efektivnéjsi, nez o tom teoretizovat.

Pfi¢inou diskriminace a ageismu vidim v tom, Ze mizi vicegeneraéni rodina, kde jsou vSichni ¢lenové
zvykli si pomahat pfiméfené svému véku. Kde chovani rodiél k prarodiélim je vzorem chovani jejich déti
v budoucnu.

Dalsi, specificky postkomunistické pfiCina je v tom, Zze mnozi ,mladi“ podcenuji starsi generaci proto,
Ze ziskala jen ,komunistické” vzdélani a spokoji se s timto povrchnim konstatovanim, i kdyZz velmi ¢asto
Uroveri vzdélani tehdy byla velmi dobra.

Velmi dlleZitou pficinou je rovnéz vyse dlchodl. Nedosahuje ¢asto ani poloviny platu. To znameng,
vzdélani, kultivovanosti, ale podle toho, co si mohou koupit. Myslim, Ze dlchodci v Rakousku nebo
Némecku se nemohou citit ménécenni, protoZe jejich diichody jsou vypocitavany podie jiného kliée nez
unas. A s tim souvisi dalsi pfi¢ina - dlichodci tento spole¢ensky pohled velmi citlivé vnimaji a jsou tlaceni
do jakéhosi pocitu ménécennosti.

Divodem diskriminace je ur€ité i to, Ze stary ¢lovék je fyzicky a psychicky oslaben a je tedy snadnou obéti
patologickych osobnosti — agresivnich typ(, ktefi si na nich vybijeji své komplexy.

Osobné si myslim, ze velky vliv na diskriminaéni pohled na seniory maji média, reklamy ap., které ukazuji
mladé, ktefi si vzdycky poradi a stafi se jen divi. Vznikl jakysi pseudo-ideal zdravého-mladého Clovéka,
ktery si se vS§im poradi. Nikde nejsou vidét reklamy opacné koncipované.

Rozhovor s poskytovatelem socialnich sluZeb - s feditelem domova
pro seniory (a kol.)

Ad 1) Na vysledcich nas nic nepfekvapilo, libi se nam, ze se nékdo podobnym vyzkumem zabyva.
Povazujeme to za velmi nutné. Vysledky se nam zdaji byt korektni.

Ad 2) Casto po navratu z hospitalizaci si nasi klienti stézuji na necitlivé zachazeni nemocni¢niho
personalu.

Ad 3) Je to rozpor, dle naseho nazoru zdlvodnéno obtiznosti definovani pojmu diskriminace seniori
a spojeni tohoto pojmu se v8im negativnim s ¢im se senior setkava.

Ad 4) Tento problém urcité existuje a neni to okrajovy problém, ale celospole¢ensky, spojeny s:

¢ moralnimi hodnotami ve spole¢nosti obecné a vychovou déti;

¢ finanéni situaci seniort

¢ nizkym hodnocenim a nizkou celospoleenskou prestizi zaméstnancl pracujicich
v socialnich sluzbach a astecné ve Skolstvi

¢ Casto stresujici atmosférou na nékterych pracovistich a absenci motivace chovat
se lépe,

¢ velmi ¢asto absence pochvaly za dobfe odvedenou praci

¢ Spatnou informovanosti a nevzdélanosti v oblasti soc. véd, komunikace atd.
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Ad 5) Je to individudlni, ale kdybychom generalizovali, myslime si, Ze vétsi riziko diskriminace je ve mésté,
nez na vesnici. Vesnice ve vétsi mife nez mésto udrzuje své tradice, moralni, kulturni a nabozenské
hodnoty a je tam méné anonymity.

Ad 6) Urgité je to celospoleCensky problém. Souhlasime, Ze se vyskytuje i v détstvi. Nedomnivame se
viak, Ze je Stastné diskriminaci zuzovat na majetkovou nerovnost.

Ad 7) Samoziejmé vSechny uvedené oblasti jsou ze Zivota a podany tak, jak je osloveni popsali. Nam se
véak zda nejzajimaveéjsi a nejdllezitéjsi vami uvedena posledni situace — nebyt povazovan za potfebného,
i kdyZ je to smysl celého lidského Zivota .... Jejim feSenim se totiZ prakticky vyfesi vechny predeslé
situace, tedy kdyz seniofi ziskaji zpét svoji vaznost. My vSichni jednou budeme stafi! Vzdyt i indiani
v Severni Americe méli své ,rady starSich*.

Ad 8) Souhlasime, ze diskriminace senior( v Eeské spolegnosti nenf izolovany jev, ale celospoleCensky
(aspekty: moraini, ndboZenské, vychova déti, financni, atd.).

Ad 9 ) Problém diskriminace obecné se musi fesit jiz ve vychové od détstvi. Jako Cervend nit vysledky
celého vyzkumu a zkuSenosti z praxe provazi, zejména v nasi republice, vymizeni kiestanskych hodnot,
a z toho bohuZel vSeobecny Upadek moralky, nelcta ke stéfi, a z toho plynouci dal$i negativni jevy.
Z hlediska vedoucich pracovnikil Domova pro seniory, vidime stéZejni oblast feseni této problematiky
v disledném dodrzovani zasad danych standardy kvality Zakona o socidlnich sluzbach, zejména pak
prostfednictvim vzdélavani pfislusnych pracovnikd pfimé péce, jejich supervize, jejich objektivnim
hodnocenim, ochranou prav senior(i a zajisténim kvalitniho a distojného Zivota seniorti v nasem zafizeni
a dobré prezentace poskytovanych sluzeb.

Rozhovor se studentkou psychologie, dobrovolnici

Ad 1) Ve vysledcich mé vyslovené nic zdsadné nepfekvapilo. Pfekvapivé by mohlo byt neztotoznéni se
jednotlivych seniorl s konceptem ,diskriminovaného seniora®, jak je prezentovan napf. v médiich. Z praxe
jsem si ale jiz dive uvédomovala velikou riiznost ndzor( a postojli, Ze samotny pojem ,senior* mi pfijde
tak mnohotvarny, Ze bych si osobné nedovolila jakékoliv zobecnéni této vékové kategorie. Mam dojem, Ze
v tomto vyvojovém stupni panuje mnohem vice inter-individudinich rozdilli, nez v jakémkoliv jiném. Proto
mé tedy vlastné neprekvapuije, Ze ani sami seniofi se nehéazi do onoho jednoho pytle.

Ad 2) Diskriminaci osobné vnimam nikoliv jako nerovnost, ktera je pfirozena a normalni, ale teprve
na zékladé této nerovnosti nespravedlivé zachazeni, nerespektovani a prehlizeni rozdild, a jejich
devalvace &i zesmésnéni.

Nejsilngji proto vnimam diskriminaci senior(i ze strany instituci, nebo jako pfehlizeni senior(i jakoZto
zékaznik( a konzumentu. Pravé v téchto pfipadech podle mého nazoru dochézi k prehlizeni pfirozenych
rozdild mezi lidmi. Mam na mysli napfiklad pfili§ mala pismena v zahlavi a zapati oficidlnich dopist
(tfeba z banky), kde byvaji uvedena napfiklad telefonni Cisla na infolinku apod; déle pak napfiklad
dlouhé zdznamniky na infolinkach nékterych spoleénosti (typu: kdyz chcete ... zmacknéte...), které jsou
formulacemi sloZité pro pochopeni. RovnéZ zaméfeni reklam je primarné na mladé, zrovna tak image
firem, zpUsob jejich servisu se orientuje hlavné na mladsf generace.

Jako diskriminaCni vnimam pak pfedevsim zesmésriujici oslovovani, napfiklad jiz zminéné ,babi.
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RovnézZ diskriminujici je bezesporu apriorni pfistupovani k seniorim jako k senilnim, neslySicim,
zmatenym lidem, ktefi vlastné nevédi, co chtéji. Takto, mam pocit, k seniorlim pfistupuiji nékteré statni
instituce, zrovna tak jako jiz zminéni prodavaci v obchodech, apod.

Ad 3) Domnivam se, Ze v tomto rozpor neni, naopak oboji spolu souvisi. Jde jen o rozdil v pojmenovani
— proti obecnym pojmim, které jsou vytvorem spoleénosti, stoji konkrétni zkuSenost, verbalizovana
osobnéjSimi pojmy. Oboji je ale spolu vnitfné provazano, jde jen o zalezitost vnéjSiho vyjadreni. Vzdyt
pfece dlsledkem znevyhodnéni, omezeni pfistupu, je jisté nenaplnéni poteb.

Ad 4) Domnivam se, Ze piestoze vétsina senior(i fika, Ze se neciti diskriminovana, tento problém existuje.
Za prvé ,vétsina“ nikdy nejsou ,vSichni“. Za druhé, jakykoliv priizkum, byt s jakkoliv velkym vzorkem,
nikdy nevypovida o celé spolecnosti senior(i. VZdy zlstane Cast senior(, ktefi se k takovémuto vyzkumu
tfeba nikdy nedostanou — a to mohou byt pravé oni diskriminovani seniofi. Za tfeti, to Ze senior explicitné
nepfizna, Ze se citi diskriminovan, pfece neznamend, Ze se skute¢né neciti diskriminovan. Mize mit
tfeba pocit, Ze toto ,pfiznani se“ ho miize jesté vice v oich vefejnosti oslabit a devalvovat.

K otazce okrajovosti problému — to je vzdy relativni. Zalezi na hodnotach a prioritdch spoleénosti.
Napfiklad kdyby se ukazalo, Ze diskriminovano je 1% senior(, mdZze to byt citlivou spoleénosti vnimano
jako velmi vysoké Cislo, jindy to Ize vidét jako zcela mizivé mnozstvi. Statisticka Cisla jsou jen Eisla, otazka
je, jak je interpretujeme a jak se k nim postavime.

Ad 5) Obecné se domnivam, ze rozdily mésto — vesnice co se diskriminace tyce, existuji. Nikoliv oviem
kvantitativni, jako spiSe kvalitativni. Oboji nabizi moznosti i pasti, které jsou odliSné. Ve mésté, které
je vice anonymni, se diskriminovany Clovék vice ztrati, ale naopak ma vice moznosti kontaktovat se
s institucemi, které mu pomohou branit se. Ve mésté ma navic senior vice moznosti se realizovat, coz
miize vykompenzovat piipadni zkuSenosti s diskriminaci. Na vesnici, je sice méné takovychto moznosti,
ale lidé maji k sobé blize, znaji se osobné, a snad si proto i sebe navzajem vice vazi (ovSem zalezi
na konkrétnich sousedskych vztazich, mliZe to byt totiz i pravé naopak).

Ad 6) Jak jsem jiZ napsala vySe, domnivam se, Ze nerovnosti jsou zcela pfirozené. Kazdy Clovék ma
od narozeni jiné moznosti, schopnosti i potfeby. Na tom neni nic Spatného. Nevidim ani nic divného
na tom, Ze se déti ve Skole srovnavaji. Problém diskriminace ale dle mého nazoru zagina tam, kde
na zakladé téchto rozdill jsou nékteré skupiny zvyhodrovany na dkor druhé, kdyz jedna skupina tu
druhou zesmésnuije, devalvuje, a znesnadriuje ji pfistup k napInéni prav, které jsou zaruceny pro vSechny.
S timto souvisi i rozliSovani termin( ,rovnost* a rovnopravnost; rovni si byt nem(zeme nikdy, to nezajisti
zadny zakon, Ize pouze usilovat o rovnopravnost.

Ad 7) Nejzavaznéjsimi pfipady diskriminacniho chovani shledavam ty, proti kterym se ¢lovék mize nejhire
branit, a také ty, které vyrazné snizuji hodnotu ¢lovéka, nabouréavaji jeho sebelctu a sebehodnoceni.

Senior leckdy mize méavnout rukou nad dravosti mladeZe, ale téZko se uz mliZe vyrovnat napfiklad s tim,
kdyz musi v nemocnici chodit s ,holym zadkem*

Ad 8) Tot otdzka. V jakékoliv dobé si stafi lidé posteskli, Ze ,za jejich mladych let...". Vzdy existovala
predstava ,zlatého véku*, ktery byl kdysi davno, a od té doby je to jen horSi a horSi. Domnivam se, ze
dne$ni mladeZ bude za 50 let mluvit stejné.
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Otazka plisobeni na déti ve Skolach se mi zda rovnéz utopicka. Predstava, ze déti maji ve Skole jednou
za tyden hodinu, kdy jim panf uéitelka fika, abychom byli ke starym lidem zdvofili, zatimco ve spole¢nosti
panuje trend dynamiky, zisku, efektivity a rychlosti, se mi zda opravdu schizofrenni. Vekové diskriminaci
nahrava celkova orientace spolecnosti na rychly zisk, na rychly vyvoj, na flexibilitu a vykon. Toto nelze
zménit hodinou tydne (upfimné, v dneSnim systému by to vice byt nemohlo, viz napfiklad dotace hodin
rodinné vychovy, nebo spole¢enskych véd). Zména vyzaduje diouhodoby proces, ktery musi zasdhnout
nejen Skolu, ale i rodinu, média, statni, ale i komer¢ni instituce. Samoziejmé je potfeba i zména ze strany
seniorll samotnych, ktefi by se neméli stylizovat do role obéti, nebo téch slabsich.

Ad 9) Domnivam se, Ze problém diskriminace souvisi ve svém jadru se strachem spolecnosti ze stafi,
z nemohoucnosti, a v neposledni fadé také ze smrti. Tato témata jsou vytésiiovana, a proto jsou i seniofi
prehlizeni a diskriminovani. Pfipominaji nam totiz, ze i my jednou budeme slabsi, Zze budeme osaméli,
Ze jednou budeme Cekat v bolestech na smrt. Jakékoliv feSeni diskriminace musi zohledriovat, die mého
nazoru, i tyto hluboce skryté obavy, a proto tedy i jakékoliv feSeni diskriminace bude dlouhodoba zalezitost.
Reseni tak vidim ve zméné prezentace stafi a smrti — jako néceho pfirozeného, normalniho, co patfi
k Zivotu. O to se mohou zaslouzit i zmifiované koly, ale i instituce (podpora doméaci péce o nemohouci
seniory, a umoznéni zemfit v domacim prostiedi, dliraz na distojné proZiti stafi jako program vlady),
nebo neziskové organizace (napfiklad formou seminafd, akei apod.)

Rozhovor s policistkou

Ad 3) Zadny jasny rozpor zde nevidim. Myslim si, Ze jedno souvisi s druhym. Navic kazdému ¢lovéku je
vlastni, Ze si dany problém vztahuje na sebe. V celkovém nazoru pak hraji velkou roli osobni zkuSenosti
a emoce.

Ad 4) Domnivam se, Ze v tuto chvili nelze hovofit o jasné diskriminaci senior( ve vSech oblastech Zivota.
Dle mého nazoru se jednd o ryze individudini zélezitost, liSi se pfipad od pfipadu. Stejné jasné se mi
nejevi ani rasova diskriminace ¢i diskriminace Zen, matek apod.

Ad 5) Souhlasim s ndzorem, Ze mésto poskytuje vice pfilezitosti k pfipadné diskriminaci seniord. Setkala
jsem se jiz nejednou s nazorem, Ze by se méli stafi lidé z mést odstéhovat na venkov. Bydlim na vesnici
a za praci dojizdim do Prahy, proto rozdily v pfistupu k seniordm vnimam zvlast citlivé. Je pravdou, Ze
na vesnici jsou lidé k sobé ohleduplngjsi, vstficnéjsi, maji k sobé bliz. S projevy diskriminace jsem se
v ramei nasi vesnice nesetkala. Béhem jizdy MHD v Praze se vak s projevy diskriminace v(éi seniorim
setkavam pomérné ¢asto.

Ad 6) Nerovnosti mezi lidmi byly, jsou a budou. Nesouhlasim vSak s tim, ze kofeny diskriminace jsou
v détstvi. Mezi détmi mizeme hovofit o soupefeni, soutézivosti apod. Pokud jsou déti vhodné pedagogicky
vedeny, miiZe byt soutéZivost ku prospéchu vyvoje (hnacim motorem), touhou néco dokazat. Nevhodné
pedagogické vedeni, zejména ze strany rodi¢l, vede ¢asem v poruchy chovani ditéte, které mohou
vyustit v agresivni projevy, napf. v Sikanu s diskriminacnimi projevy.

Ad 7) Jako nejzavaznéjsi bych vidéla projevy diskriminace seniortl v sociélni oblasti. Socialni pracovnik
by mél byt pfedevSim profesionalem, a pokud se tak nechova, nema v socialni sféfe co délat. Zde ovéem
nardzim na problém nedostatku pracovnich sil v této oblasti, Spatné financni ohodnoceni kvalitnich
pracovnik(i apod. S neprofesionalnim chovanim se vSak ¢as od ¢asu setkavame i v jinych oblastech, jako
napf. Skolstvi, zdravotnictvi, policie atd.
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Ad 8) Ano, dle mého nézoru se skute¢né jednd o utopistickou mySlenku. Pedagogové by mohli vypravét,
jak je v dnedni dobé slozitad komunikace s rodi¢i. Na rodi¢ovskou schiizku do Skoly chodi pravidelné
tak polovina rodi¢d, v pfipadé projednavani kazeniskych prohfeski déti se do $koly rodice dostavi
v doprovodu pravnika apod. Domnivam se, ze zakladem vychovy k tradiéni morélce, zakladnim lidskym
hodnotam, vztahu k rodiné atd. je vychova v nuklearni rodiné. Pedagogové v Zadném pfipadé nemohou
suplovat rodinu. Jak fiké jedno zndmé pfislovi: ,Ohybej proutek, dokud je mlady*.

Rozhovor se zastupcem policie — odbor prevence

Ad 1) Vysledky této prace v zasadé odpovidaji zkuSenostem, které mame z nasi prace mezi seniory.
Pravé vzhledem k tomu, Ze existuje pomérné vyrazna odlisnost vnimani déni ve spole¢nosti jednotlivymi
seniory, nelze fici, Ze by néktery z vystupl byl pfekvapujici nebo zardZejici. To vSak neznamena smifeni
nebo jednoznaény souhlas. Pouze tim vyjadfuiji stanovisko, ze uvedené vystupy byly na zakladé nasich
zkuSenosti oekavatelné.

Ad 2) S ohledem na nasi profesi vnimam jako nejvyraznéjsi diskriminaci &i spiSe nedocenéni, nevyuzity
potencial spoleCenskeé aktivity, které je znaéna ¢ast seniorli schopna.

Ad 3) Rozpor v tom nevidim. Naopak koresponduije to s vysledky této prace, nebot jsem toho nazoru,
Ze zminéné Spatné zkuSenosti senior(i odrazeji zkuSenost s lidskym faktorem, ktery zastupuje
spole¢nost. V zdsadé nehovofi o systému, ale o konkrétni zkuSenosti, na které se podili konkrétni Clovek.
Systém i legislativa jsou ¢asto malo vyuzivany v zajmu seniorti nebo zneuzivany jako alibi pro selhani
jednotlivce.

Ad4) Odpovéd neni jednoznacna. | v policejni praxi existuji pfipady, kdy si obét neuvédomuje nebo
nerozpozna skutkové podstaty nékterych trestnych €ind. V pfipadech uréitych forem diskriminace mize
jit o smifeni a stereotyp, kdy je diskriminaéni chovani vnimano jako logické a nezménitelnd soucast Zivota
lidi v tzv. poproduktivnim véku.

Ad 5) Nemohu osobné srovnavat projevy diskriminace na venkové a ve mésté. Chybi mi osobni zkusenosti,
nicméné s ohledem na Sirokou $kalu forem chovani a projevd, které miizeme povaZovat za diskriminaéni
je, podle mého ndzoru pravdépodobné, Ze misto, kde senior Zije, ovliviiuje i nékteré diskriminujici projevy
chovani lidi.

Ad 6) V Zadném pfipadé! Nerovnost ve spolecnosti je, podle mého nazoru, historicky, systémové, ale
i lidsky a logicky jeji nedilnou sougasti. V obecném pojeti, je nerovnost pfirozenym a téméf zadoucim
prvkem ve spole¢nosti. Nicméné musi se utvaret v mezich danych pravidel. A obecnym, nicméné platnym
tzv. ,zlatym pravidlem* je, Ze: prava kazdého Clovéka konéi tam, kde zacinaji prava jiného". Nerovnosti
v mezich tohoto pravidla jsou pfirozené, zadouci a v zasadé je nelze odstranit. K pfikladu majetkového
srovnavani mezi détmi snad jen poznamku. Ano, tyto situace bezesporu nastavaji, nicméné osobné
zde vidim dllezitou Ulohu rodiny, kterd musi v pfiméfené a odpovidajici formé s détmi trvale ,pracovat”
na prioritach a hodnotovych Zebficcich.

Ad 7) Z vlastni zkuSenosti v policejni praci vim, Ze takzvana ,spoleéenskd nebezpecnost® jednani
pachatelll se v mnoha pfipadech neshoduje s osobnim vnimanim nebezpecénosti obéti. Kazda obét vnima
rlizné formy Gtok{ na svoji integritu rzné a zpravidla zcela jinak, nez jak je nebezpeénost takového dtoku
kategorizovana zakony — spolecnosti.
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Ad 8) Z osobni podstaty se fadim mezi optimisty, takZe v tomto duchu je i m{j ndzor. Rodinné hodnoty
jsou i moje priorita a v tomto kontextu preferuji maximalni dil odpovédnosti za vychovu déti na rodi¢e
a rodinu jako takovou. Osobné bych se pfiklanél i k mnohem vétSimu podilu Skoly na vychové déti,
nicméné legislativni trendy v oblasti Skolstvi stale vice pfiznavaji Skole spiSe dlohu vzdélavaci. Zde mam
na mysli zejména omezeni jejich vlivu pouze na chovani déti na pldé Skoly. To ma za nasledek napfiklad
situace, kdy v jedné tfidé sedi zak, ktery se o prestdvce porval se spoluzakem, a byla mu snizena
znamka z chovani, a ve stejné tfidé sedi zak, o kterém vSichni védi, ze soustavné krade v obchodé
a presto neni v kompetenci Skoly udélat totéZ snizeni znamky z chovani. Velice obtizné pak v détech
muze Skola péstovat hodnotové priority a odlivodnit postoj spole¢nosti k chovani lidi. Diivéra v systém
trestni spravedinosti, kterd v zasadé zrcadli hodnoty spolecnosti, je tak u déti naruSena jesté v dobég, kdy
se jejich budouci aktivni role v ném teprve utvari.

Ad 9) Takto polozena otdzka vyzaduje odpovéd minimainé na diplomovou praci, nicméné v jakési profesni
Zkratce Ize problém FeSeni diskriminace nastinit. Jak jsem jiz v jednou z bod( uvedl, tak z naseho pohledu
vidime velky deficit spole¢nosti, ale i jednotliveli v rodinach i rdznych profesich, v docenéni moznosti
uplatnéni senior( v rGznych formach, zejména vefejné-spoleCenskych &innosti. Seniofi tvofi vyznamny
lidsky potencial zkuSenosti, aktivity, empatie a zajmu o déni ve spolecnosti. | legislativa dava pomérné
hodné moznosti, jak schopné a ochotné seniory zapojit, nicméné stale ¢asto selhavaji jednotlivci v klicovych
pozicich, ktefi se obavaji problém{ a odpovédnosti, jeZ sebou tyto ¢innosti nesou. Diskriminaci senior(i
nelze efektivné eliminovat nebo alespori minimalizovat bez jejich osobni U¢asti a podilu na tomto procesu.
Nejen pro né, ale zejména s nimi. V ramci nasi brnénské méstské policie se snazime touto cestou jit.

Rozhovor se zastupcem magistratu z oblasti prevence kriminality

Ad 1) Zarazil mé fakt, Ze téméF polovina lidi povazuje nardst seniorli ve spolecnosti za néco Spatného.
Snad je to vliv medialniho — a nejen medidlniho — kultu mladi a krasy. Da se vibec vékova struktura
spole¢nosti charakterizovat jako dobra nebo Spatna. Jak? Pro koho?

Ad 2) S pribyvajicim vékem jsem svédkem toho, Ze pro nékteré lidi jakoby prestavam existovat. Mluvite
na né, a oni vas nevnimaji, divaji se skrz vas, jako byste tam nebyli, nestali a nehovofili. Plati to zejména
pro skupiny manazer, mafian a politik.

Ad 3) Tento celostni postoj je vytvaren na zakladé osobni zkuSenosti — tedy rozpor v tom nevidim.

Ad 4) Jako fada jinych spoleCenskych nefeSenych problém(, z(istava valna vétsina diskriminace, tedy
i mezigeneraCni skryta pod poklickou (znate béznou politickou frazi: o tom se pfece nehovofi, nebo
zaméstnavatelskou: pro tuto pozici neni perspektivni).

Ad 5) V méstskych aglomeracich panuje zvySena anonymita, ¢as od ¢asu vznika agrese. ZvySena
koncentrace obyvatel na omezeném prostoru je provazena zvySenou agresivitou. O tom vypovidaji
i policejni statistiky napadu trestné Einnosti a pfestupkovosti. No, a to je i podhoubi diskriminace ve velkych
méstech. S obcemi do 25 000 obyvatel zkuSenost nemam.

Ad 6) Nerovnosti jsou v kapitalistické spolecnosti normalini. VétSina dnesnich seniorli prozila détstvi
na konci prvni republiky, za okupace a tésné po valce. Produktivni vék uz prozili ve valné vétsiné v obdobi
komunistické diktatury — budovani socialismu. Tato spoleénost méla nastaveny hodnotovy systém jinak.
Tak se jim nelze divit.
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mi chce napsat majoritou, ale mladi budou v dohledu minoritou. Obdobi babiéek Bozeny Némcové €i
ctihodnych kmetd (co dovrsili 50 let Zivota) je v 21. stoleti to tam. A pro¢? Tak to teda nevim.

Ad 8) Nevim, jestli je to zrovna utopie, nicméné tradini forma méstanské (kiestanské) rodiny je
na Ustupu. Alternativni hodnotovy systém nastaven neni, je to jen jakési docela neochotné tapani
v hledani a odhalovani pficin.

Ad 9) Ze svého profesniho pohledu touzim po idedlu bezpe¢né spolecnosti, bezpe¢ného mésta,
bezpetné obce. Tam se nikdo neobava o sv(ij majetek, neboji se o svij Zivot, ani o své zdravi. Tam neni
korumpovan, a ani neni korumpovatelny. Tam nema misto ani zadna forma diskriminace, tedy v naSem
pfipadé diskriminace zaloZen4 na rozdilech ve fyzickém véku.

V dvodu zpravy méate Udaje o tom, Ze skoro polovina senioril nevidi diskriminaci jako svij problém a 30%
se to jakoby netyka, protoZe se nepovazuji za staré. | to mize byt kli¢em k pfekonavani diskriminace.
Necitit se byt stary a dat to tém druhym pofadné razné a rozhodné pocitit..

Rozhovor s publicistkou

Ad 1) Nepfekvapilo mne nic, spi$ jsem si uvédomila, ze zkuSenosti jsou mnohdy obdobné, tudiz vyroky
nékterych respondent(i nejsou ndhodné. Mam na mysli pfedevsim oblast zdravotnictvi, kde se se seniory
naklada, mirné fe¢eno, riizné a podita se s jejich vétsi ¢i mensi bezbrannosti.

Ad 2) Hodné se divam na zahraniéni televizi, pfedevSim zpravodajstvi. Mnohé stanice vyuZzivaji velmi
letitych, av§ak upravenych moderatortl a moderatorek. VyuZivaji tak divéryhodnost jejich osobnosti. To
Sse U nas stat nemize. Zde je naprostou podminkou mladi a atraktivnost zevnéjsku, tfebaze z mnohych
tvafi, pravda, intelekt zrovna necisi. Ja sama jsem zazila obdobi, které nastésti uz vySumélo, kdy byl
mezi nejmladsimi redaktory a ndmi skute¢ny pfikop, automaticky odsunuijici starsi redaktorskou generaci
do ,kompostu“ (,No jo, to byste musela umét anglicky a na pocitaci“- fekl mi kdysi jeden mladik netuse, ze
jsem 12 let externé tiumocila a s uzivatelskou Urovni poCitadové gramotnosti — véetné digitalni fotografie,
stfihu zvuk( a videa — nemam problém.) Dluzno nicméné spravedlivé zduraznit, Ze v posledni dobé
nepocituji na pracovisti absolutné Zadné mezigeneraéni problémy, ze tato ,méda“ , aspori ve svych
vnéjSich projevech, odeznéla.

Ad 3) Rozumim-li dobfe, rozpor v tom podle mého nézoru neni. Nebot ponékud slab$i natury vystavené
Spatnému zachazeni na své potieby rezignuii, ale nesou tuto situaci v sobé jako cosi nenaplnéného, jako
kfivdu. Neni to zfejmé pfipad vSech senior(, nebot mnozi fesi svou pozici energicky a s mobilizaci zbytkl
sebevédomi. Zalezi ziejmé velmi na aktudlnim zdravotnim stavu, vzdélani a partnerském &i rodinném
zézemi.

Ad 4) Neni to okrajovy problém. Nebot pfipad(l diskriminace na nejriiznéjsich Urovnich (zkuste hledat
misto 3 roky pfed diichodem!) je stale dost.

Ad 5) Nejsem si jista, jestli dnes rozdil mezi méstem a vesnici citim. Nebot kfestanské hodnoty, tolik
v téchto pfipadech duleZité, se vytraceji jak ve méstech, tak na vesnicich, zejména v Cechach. Pokud jde
o subjektivni pocity, myslim, Ze fatéini je zejména zména prostiedi. J& napfiklad bych ve stéfi na vesnici
umfela pocitem marnosti, mnozi lidé z venkova by si ve vysokém véku ve mésté zoufali jakymsi zviaStnim
druhem samoty.
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Ad 6) Normalni to neni. Je to z gruntu Spatné sefazeni hodnot. Ale co se spotiebni spolecnosti udélame?
Nékdy chapu jina lidska kulturni spolecenstvi, Ze vliv tohoto stylu Zivota odmitaji.

Ad 7) To vazné nevim. Snad to zdravotnictvi? — Drahy I€k jen do urgitého véku?
Ad 8) Bohuzel méli. Souvisi to s mou odpovédi na body 5 a 6.

Ad 9) Asi vazné tou vychovou, tfebaze i ja jsem trochu skepticka. Ve své profesi redaktorky rozhlasu
se upfimné snazim (a mohu jisté mluvit i za své kolegy z redakce) angazovat se svym nahlas fikanym
nazorem proti jakékoliv diskriminaci. Z ohlasd poslucha¢d mam nékdy dokonce neskromny pocit, Ze se to
i tu a tam daffi, coZ je vlastné dikazem toho, Ze to vSechno nemusi byt az tak velika utopie.

Rozhovor se socialni pracovnici magistratu — oddéleni pro staré a tézce
zdravotné postizené

Ad 1) Vybrané vysledky z projektu mé nepfekvapily ani nezarazily. Ve své kazdodenni praxi se setkdvam
s rlznymi pfiklady nepochopeni individudlnich situaci senior(i. Pokud se hovofi o diskriminaci — co
znamend diskriminace? Diskriminace obecné je jednani v neprospéch nékoho, zaloZené na predsudku,
zejména co se tyée rasy, barvy pleti, pohlavi, véku, socidlniho statusu apod. Pojem diskriminace je
v nasi spole¢nosti vniman asi od poloviny 90 let 20. stoleti. S rozvojem trzniho hospodarstvi se zagalo
stale vice ukazovat, Ze neni méfeno vSem stejné, Ze vSechny skupiny obyvatel nemaji stejné nebo
alespon srovnatelné podminky. Diskriminaci rozliSujeme na pfimou, to znamena, Ze se s ur€itou osobou
zachazi hife na zakladé uréitého diskriminaéniho znaku a na nepfimou, které ve skuteénosti postihuji
urCitou osobu nebo skupinu osob, kdy se automaticky pfisuzuji urCité vlastnosti nebo schopnosti, které
toho ¢i onoho automaticky zafazuji k uréitym ¢innostem a k urcité spolecenské a ekonomické roli napf.
diskriminace - na pracovnim trhu, zastoupeni senior(l v rozhodovacich procesech, nasili pachané
na seniorech.

Ad 2) Pfiklad(i diskriminace senior(i bych mohla uvést hned nékolik :

o diskriminace pfi zachazeni senior(i ve zdravotnickém zafizeni (Casto slySim od klientd, Ze jim lékaf
sdéli ,,co chcete, uz jste stary®)

* iskriminace na pracovnim trhu (nejéastéji zeny ve véku 50 a vice let)

o diskriminace v oblasti bydleni (novy majitel odpoji elektfinu, plyn, vodu napf. z divodu rekonstrukce)
atd.

Ad 5) Na vesnici neZije senior v anonymnim prostredi. Ve vétsiné pfipadd sousedé i znami poskytnou
pomoc. Ve velkoméstech je senior ve vétsing pfipadli odkdzan sdm na sebe, déti nemaji ¢as na své
rodi¢e a se sousedy se takika neznaji. Ale rozdilnost v misté pobytu neni divodem k diskriminaci.

star$iho véku) a diskriminaci v oblasti zdravotnictvi (poplatky, $patna komunikace, snizovani distojnosti,
nedostatek soukromi)

Ad 8) Souhlasim s nazorem, Ze v posledni dobé jsou opomijeny rodinné a mezilidské vztahy. Mély by se
vyzdvihovat vice-generaéni rodiny a mél by byt kladen vétsi diraz na povinnost déti postarat se o své
rodi¢e. Rovnéz média by méla vénovat tématlim, ktera by hovofila o vyznamu rodiny, vztazich mezi lidmi,
generacnich problémech, odliSnostech a pfedstavéach vice prostoru.
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Ad 9) Domnivam se, Ze je nutné zménit postoje vSech skupin obéan(i mladych i v seniorském véku.
Cestou k zamezeni diskriminace je posileni sebevédomi senior, poskytnuti argumenti k obhajobeé jejich
prav, ukazani cest, které jim pomohou poznat pfipadné diskriminacni praktiky a postavit se jim. Za tim
Ucelem organizovat pro seniory motivaéni kurzy, ale také zajistit finance na poskytovani sluzeb a aktivit
pro seniory. DileZité je také vytvaret vhodné podminky (bytové, finanéni, socialni) na zabezpecéeni rodiny,
aby se mohla o seniora postarat. Nesmi se dopustit, aby v kone¢ném dlsledku nastala obava ze starnuti.
Rada seniori citi nezajem o svou generaci, a to zejména v pfipadech, kdy se neumi o sebe postarat
a potfebuji pomoc okoli. Tito lidé se pak uzaviraji do sebe, izoluji se od vefejného déni, Ziji s pocitem, ze
jsou na obtiz, v nejistoté, ve stresu, zklamani a bezmoci. Ale nedomnivam se, ze jde o diskriminaci.

9.3 Pfiloha: Metodologie ohniskovych skupin

Z fady kvantitativnich studii, které byly v nedavné dobé v Ceské republice provedeny a o nichz se
rozepisujeme vice v Uvodu, vime, Ze vékova diskriminace je v CR velmi rozsifena. Kvantitativni
metodologie vSak pfinasi leckdy jen omezené vysledky a fadu otazek spiSe otevird, nez aby na né
poskytovala pfimé odpovédi. Cilem tohoto vyzkumu je tuto mozaiku doplnit, snazit se postihnout vice
do hloubky problematiku diskriminace, pficemZ hlavni slovo jsme dali samotnym senior(im. Zamérem
bylo, aby s pomoci kvalitativni metodologie mohli vyjadfit svoje nazory na (vékovou) diskriminaci, jeji
povahu, pfiCiny a mozna feSeni. Cilem bylo ziskat autentické postoje a zkuSenosti v bézném jazyce
socidlnich aktérd. Jako nejvhodnéjsi cesta ziskani odpovédi na vyzkumné otazky se ndm jevila
kvalitativni metoda ohniskovych skupin, tzv. focus groups. Tato technika umozuje postihnout roli socialni
interakce pfi formulovani urgitych nazorl, a to zejména téch, které nejsou v kazdodennim Zivoté bézné
diskutovany nebo je jejich porozuméni (badatelem) malé, jak konstatuje Seymour [2002]. Tuto techniku
nyni pfedstavime podrobnéji, pficemz pfi tomto popisu vychdzime zejména z knihy Davida Morgana
,Ohniskové skupiny jako metoda kvalitativniho vyzkumu“ [¢esky 2001].%"

Metodologie ohniskovych skupin spadad do tzv. kvalitativniho paradigmatu. V tomto paradigmatu
vyzkumnému procesu nedominuje vyzkumnik, ale informanti — subjekty, tj. v naSem pfipadé ucastnici
ohniskovych skupin. V klasickém kvantitativnim dotaznikovém Setfeni, které vyuziva principu ,specificka
otazka — jednoducha odpoved®, drzi vyzkumnik do znaéné miry kontrolu nad zpracovavanym tématem.
V pfipadé vyzkumu kvalitativniho je preferovan princip partnerstvi mezi vyzkumnikem a subjektem
vyzkumu a téma je mezi nimi aktivné ,vyjedndvano® v procesu samotného vyzkumu. V metodologii
ohniskovych skupin jsou témata navic ovlivnéna skupinovou dynamikou a sociélnimi vztahy uvnitf kazdé
ze skupin.

Jedna se v zasadé o skupinovy rozhovor, ktery ma urcité formaini rysy (napf. to, Ze u€astnici jsou
sezvani). Je veden moderatorem, jenz mlZe vychazet pfi tomto vedeni rozhovoru ze struéného scénéafe,
kde jsou dopredu formulovany nejduleZitéjSi otazky tykajici se tématu. (Z takového scénafe vychazelo
i moderovani nasich skupin.) Morgan [2002] definuje techniku ohniskovych skupin Siroce ,jako techniku
vyzkumu, jez shromazduije udaje prostiednictvim skupinové interakce vzniklé v debaté na téma urcené
badatelem.” [Morgan 2002:17] Téma diskuse je ono ,ohnisko®, které je dano zajmem a pfedmétem
vyzkumu, pfi¢emz pozadované Udaje se shromazduiji samy prostfednictvim skupinové interakce.

5 Dalsi informace o metodologickych aspektech, postupech a moznych rizicich této metody viz texty Roberta K. Mertona,
Jjednoho ze zakladateld této metody. Napr: Merton a Kendal [1946], Merton [1987].
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Velkymi vyhodami ohniskovych skupin oproti jinym kvalitativnim technikam (napf. zu¢astnénému
pozorovani, hloubkovym rozhovordm apod.) je, Ze umoZiuiji ziskat najednou veliké mnoZstvi idajl, které
se tykaji pfedmétu zajmu, umoZznuji najednou zastihnout vétsi mnoZzstvi jednotlived, neni k tomu nutny pfilis
dlouhy ¢asovy Usek (daji se délat ,snadno a rychle®) a zejména umozriuji pozorovat a zkoumat interakci
vyvolanou danym tématem. Jak fika Morgan: ,Skupinové diskuse poskytuji pfimy dikaz podobnosti
a rozdill nazorl a zkuSenosti G¢astnikl ve srovnani se ziskanim takovych zavérd z naslednych analyz
jednotlivych vyjadfeni v individuélnich interview.” [Morgan, 2001:24]. Na druhou stranu si musime byt
zejména pii interpretaci ziskanych informaci védomi ur€itych omezeni: ziskané (daje jsou omezené
pouze na verbalni projevy, skladaji se pouze z interakci v diskusnich skupindch a jsou vytvoreny a fizeny
vyzkumnikem, tj. nemdzeme si byt jisti mirou pfirozenosti takovych interakei. Oproti jinym kvalitativnim
technikam (napfiklad hloubkovému rozhovoru) také davaji mensi hloubku a méné detaildl v nazorech
a zkuSenostech Ucastnika.

Ohniskové diskuze maji nasledujici obecnd kritéria: Za prvé je UCelem pokryt co nejSirsi Skalu
relevantnich otazek. Pfedlozené téma se proto musi diskutovat v Sirokém kontextu, nezuzovat ho jen
na to, o éem predpoklada vyzkumnik, Ze je dalezité. Casto se tak na povrch dostavaji necekana témata
a nové souvislosti. Za druhé je dileZité ziskat co nejspecifictéjSi data. Moderator diskuse by mél vést
UCastniky ke konkrétnimu a detailnimu objasnéni jejich zkuSenosti a byt si védom rizika, Ze ucastnici
diskuse maji Casto tendenci sklouznout k obecnostem a frazim. Proto ma byt béhem diskuze kladen
ddraz na vlastni zkusenost a prozitek. Za tfeti se musi podporovat interakce, které prohlubuji pocity
Ucastnikd. Moderator by se mél snazit zajistit angazovanost Uéastnik(i na tématu, cilem je vyhnout se
vagnostem (opét s pomoci dirazu na vlastni zkuSenost). A koneéné za étvrté by se mél brat v dvahu
osobni kontext, ktery ovliviiuje ucastniky pfi reakcich na pfedmét vyzkumu, tedy to, co vede koho, aby se
vyjadroval tak, jak se vyjadfuje (socialni role a kategorie Uéastnikd, osobni zaZitky apod.)

Ddraz na osobni zkuSenost je jednou z vlastnosti metody ohniskovych diskusi. Je Zadouci dojit
ve vypovédich Uéastnikli aZ za jejich postoje a nazory, aby se objasnilo, z jakych perspektiv tyto nazory
vychazeji. Osobni zkuSenosti také vyvolavaji dynamiku ve skupiné - participanti vice reaguii, kdyz
mohou svoje rozdilné zkuSenosti srovnavat. Tato interakce ve skupiné také vyvolava potfebu vysvétlit
nebo obhéjit svou perspektivu pfed nékym, kdo o svété smysli odlisné. Da se tedy zjistit, co si u€astnik
o problému mysli, jak o ném pfemysli a pro¢ o ném pfemysli pravé timto zplsobem, coz by jinou metodou
vyzkumu nebylo dosazitelné. V nasem Setfeni se skupinova dynamika projevovala zejména:

* vrozvijeni a vrstveni jednou nastoleného tématu (,ja mam podobnou zkuenost®, ,jesté bych chtéla
dodat k tomu, co fikala tady pani®),

v objevovani se novych témat principem snéhové koule (,to mi pfipomnélo*),

ve skupinovém mysleni (vzajemné pfitakani, i non-verbalni podpora vysloveného),

zamléenym ¢i neidentifikovatelnym subjektem ¢i objektem (,mdzou za to ti.... nedofeceno),

ve vzajemném pferuSovani a paralelnich diskusich,

v mocenské hie dominantnich feénikd, v nékterych pfipadech byl patrny vliv genderové nerovnosti.
Tyto faktory jsou vSak zvolené metodologii inherentni a moderatorky vyvijely intenzivni snahu o jejich
minimalizaci. VSechny tyto body, spolu s variabilnim socidemografickym slozenim jednotlivych skupin, se
pak podileli na tématické specificité, jak je popsana dale.

e o o o o

Interakce ve skupiné je pfinosna i z daliho hlediska — podle Morgana Ucastnici ve skupiné ¢asto udavaji,
,2€ nejzajimavéjSim aspektem diskusi je $ance ,sdilet a srovnavat' jejich pfedstavy a zkuSenosti.“ [Morgan
2001:36). Tato skute¢nost se ndm potvrdila i béhem naSich ohniskovych diskusi, kdy tento pfinos uvadéli
néktefi U¢astnici bud pfimo na zavér diskuse, nebo béhem kratké neformaini diskuse, ktera vétSinou
nasledovala po oficidlnim ukonéeni.
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P¥i vedeni naSich ohniskovych skupin byl vyuzivan jednak ramcovy scénar s otdzkami, ktery mél pomoci
Ctyfem moderatorkam zapojenym do tohoto projektu zorientovat se v hledanych tématech. A za druhé
mély vSechny moderatorky k dispozici i obecné pokyny k vedeni ohniskovych skupin, které byly za timto
Ucelem vypracovany podle Morgana [2001]. Otazky ze scénafe nebyly kladeny doslovné, v daném
pofadi a nemusely byt vyCerpany. Hlavni roli pfi tematizaci problému v diskusi méli, jak jiz bylo fe¢eno,
sami Uéastnici diskuse. Tato svoboda Ucastnikl do jisté miry objektivné ovlivnila variabilitu a hloubku
ziskanych dat. V ramci diskusi se tudiz neprobiraly pouze souvislosti diskriminace, ale i Zivota ve stafi
obecné, problematika dlichodu, politické a socialni situace v CR a jiné témata, ktera G¢astnici povazovali
za zajimava a relevantni. Z tohoto hlediska bylo nékdy pro osobu moderatorky obtizné vybalancovat
na jedné strané miru volnosti, danou vypravénim individualnich pfib&hl a zazitkd ze Zivota, které nékdy
ne tak zcela souvisely s ohniskem diskuse, a na druhé strané snahu, aby se U¢astnici drzeli se daného
tématu. To je ale pro zvolenou metodu obvykly jev, ktery zmifuje napf. Seymour [2002].

Dalsi jista rizika této metody jsou spojend s ,naroénosti‘ a pozadavky, které jsou kladeny na Géastniky.
Oproti kvantitativnimu vyzkumu, kdy mé respondent na vybér z pfedem formulovanych odpovédi, musi
u této techniky participant pfemyslet a formulovat odpovédi ve vétach, pfipadné v delSich promluvach,
coz zajisté ne kazdému vyhovuije. | my jsme se setkali v pribéhu nasich skupin s fadou Ucastnikd, které
by patrné vice strukturovany a kvantitativné pojaty vyzkum vyhovoval lépe a byl by pro né pohodIngjsi.
Tento jev se projevil zejména u jedincl s mensimi komunikacnimi dovednostmi a nezaleZel tak zcela
na metodé vybéru ucastnikl (viz nasledujici kapitola), jak by se dalo na prvni pohled usuzovat.

Metoda vybéru

Sedmi ohniskovych skupin, které byly zorganizovany v ramci tohoto projektu, se Ucastnilo celkem 63
UCastnikd, z toho bylo 51 Zen a 12 muzd, ve véku od 53 do 88 let, primérny vék byl 70,4 let. Jednalo se
0 osoby se zakladnim, stfedoSkolskym i vysokoSkolskym vzdélanim. Dvé diskuse se uskuteénily v Praze,
tfi v Brné, jedna v Olomouci a jedna v obci LiSov (okres Ceské Budgjovice). T skupiny byly sloZzeny
z (castnikd Univerzit tretiho véku (2 brnénské skupiny a skupina olomouckd) a zbyvajici skupiny se
konaly v rdmci rozdilnych instituci (viz nize). Mezi frekventanty U3V bylo distribuovano pfiblizné 200ks
predbéznych pfihlasek do diskusi, z toho se vratilo 70 pfihlaSek vypInénych. Ze zajemcu, ktefi vyplnénim
piihlasky souhlasili s Ucasti ve vyzkumu, se ve vybranych terminech diskusi zi¢astnilo 28 ucastniku.
Jako misto setkéni byla zvolena dané fakulta, kam ucastnici chodili na pfednasky (tj. FSS MU a FF UP).
Nektefi uCastnici se mezi sebou znali ,0d vidéni* z pfednasek, nebo se znali dobfe (patrné nékdy zde
byly dvojice kamaradek ¢&i blizkych pratel).

Pfi Uvahach nad cili projektu — pochopit multidimenziondini charakter diskriminace, a nasledné pfi
Uvahach nad cilovou populaci, byl zvolen koncept tzv. ,missing voices®, coz se da preloZit jako koncept
chybéjicich hlast, nebo volné jako dat slovo hlastim, které by jinak nebyly slySet. Pro tento koncept je
metoda ohniskovych skupin obzvlasté vhodna. Jak konstatuje Morgan [2001:35]: ,ohniskové skupiny
mohou dodat silu hlasu okrajovych socialnich skupin®. | v tomto vyzkumu bylo zdmérem ptat se téch,
kterych se obvykle nikdo neptd — $lo ndm tedy o hledani porozuméni mezi samotnymi seniory, pfi
respektovani jejich rliznosti. Dlraz pfi vybéru ucastnikl byl dale kladen na to, abychom se nedotazovali
jen seniorll ,aktivnich“ a zcela sobéstacnych, ale i téch, jejichz hlasy jsou ve vefejném diskursu potlaceny,
napf. seniorli pecovatelll (napf. se staraji o jiné seniory), seniorl, o které je peCovano. Zaroven ale
nechceme tvrdit, Ze na$ ,vzorek" je reprezentativni pro celou skupinu senior(i. Je to dano jiz samotnym
kvalitativnim paradigmatem, které v principu pracuje s tim, ze ziskavd mnoho informaci o malém poctu
jedinc, a poCita nasledné i s faktem, Ze generalizace na celou cilovou populaci je problematické [Disman
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2008]. NemUzeme tedy aspirovat na to, aby nas vzorek seniorské populace zahrnoval véechny segmenty
velmi heterogenni seniorské populace, tj. aby ji piné reprezentoval. Napfiklad bylo z kapacitnich divodi
nutné rezignovat na moznost uspofadani dalSich skupin se zastupci seniorll z fad napf. etnickych
minorit, seniorl se zdravotnim postizenim, vzdélanostni elity, podnikatelské sféry, ovdovélych, socialné
vylouCenych apod.

Jiz bezprostfedné v pribéhu vyzkumu a tésné po ukonceni diskusi bylo patrné, Ze kazda skupina byla
,jind" (intervenovaly dale jesté dalSi charakteristiky skupin napf. jejich genderové slozeni). Pokud se
podivame na typologické sloZeni skupin, tak se ndm do vybéru dostali seniofi, které pracovné nazyvame
~aktivni“ — sem patfi tfi skupiny sloZené z G¢astnikt Univerzit tfetiho véku (dvé skupiny v Brné a jedna
v Olomouci)) a jedna skupina sloZend ze senior(i zapojujicich se aktivné do déni na malém mésté (mésto
LiSov, 4 tis. obyvatel v okrese Ceské Budgjovice). O dalsich seniorech mluvime jako o ,,pe€ovatelich“ coz
bylo v pfipadé jedné skupiny sloZzené z neprofesionalnich peCovatelll sdruZujicich se ve svépomocnych
skupinach (v Praze). Treti skupinu senior(i nazyvame ,aktivisty“ — sem patfi skupina sloZena z klientt
proseniorského obcanského sdruzeni (v Praze), a poslednim typem seniordl byli seniofi z denniho
stacionafe, které oznacujeme jako ,.klienti“ (v Brné). Participanti byli rekrutovani a) v pfipadé U3V skrze
kontakt uskuteCnény v ramci pfednasek b) v ostatnich pfipadech tcelovym vybérem technikou snéhové
koule v ramci navaznosti na jednu z instituci (anebo v pfipadé mésta LiSov na osobu moderatorky).1
Vybér a zapojeni Uéastnikil tak variovaly od zcela aktivni volby se projektu Uéastnit, pfes souhlas se
zapojenim pfi osloventi, po téméf pasivni, byt stale dobrovolnou ucast.

Informovany souhlas

Ugastnici byli na zagatku diskuze informovani o svych pravech (kdykoliv a bez jakychkoliv sankci
z diskuse vystoupit) a o etickych principech prace se ziskanymi daty. Byli informovani o tom, Ze diskuze
bude z divodu pozdéj$i analyzy nahravana, nasledné bude zaznam prepsan a veskeré Udaje, které by
mohly vést k identifikaci u¢astnika pfimo v pfepisu, budou anonymizovany. Poté byli u¢astnici pozadani,
aby podepsali ,informovany souhlas” s Ucasti na vyzkumu. Dal$i otazky k podepsani informovaného
souhlasu, respektive k nahravani diskuse, méli v pribéhu pofadani vsech diskusnich skupin jen jeden,
respektive dva Ucastnici, ktefi nesouhlasili s nahravanim diskuse. Jedna ucastnice po opakovaném
vysvétleni metody analyzy a principl vyzkumu nakonec s nahravanim souhlasila, informovany souhlas
podepsala a diskuse se velmi aktivné Géastnila. Druhy muz i po opakovaném vysvétleni pravidel a principC
vyzkumu Ucast na diskusi odmitl, a tudiz nebyl do vyzkumu zafazen (tj. odeSel pry¢ a ve statistkach
vyzkumu neni zahrnut).

U jedné skupiny nebylo nakonec k podpisu informovaného souhlasu pfistoupeno, protoZe se moderatorka
po zvéZeni situace rozhodla, Ze bude v tomto pfipadé stacit jednak dstni vysvétleni etickych principl
a pravidel vyzkumu, a za druhé také podpis Uéastnika na smlouvé vyzkumu,*® kde byla informace
o0 nahravani a praci se ziskanymi daty obsazena.

%2 Pfj organizaci téchto skupin byla pouZita odlisna strategie vybéru — byla oslovena konkrétni instituce (v jednom pripadé
také osoba) se Zddosti o spolupraci, kterd pak pomohla usporadat skupinovou diskusi v prostordch té které instituce (obce).
Kontaktované osoby si pak vytipovaly vhodné castniky, které osobné znaly, a které oslovovaly s Zadosti a nabidkou ucasti
ve vyzkumu. Cilem této strategie vybéru bylo do ohniskovych diskusi dostat i seniory, ktefi by se patrné jinak do vyzkumu
sami aktivné nezapajili, jak jiZ bylo fe¢eno vyse (koncept ,missing voices"). U téchto skupin se vétsinou ucastnici mezi sebou
vice ¢i méné znali - spojovala je spolecnd instituce, nebo spolecné aktivity.
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Etické otazky vyzkumu

Urcité otazniky se v tomto sméru vynofily zejména v nasledujicich bodech. Za prvé: postaveni osob
pfi vybéru nebylo patmé vzdy rovné — zejména pfi oslovovani potencidlnich dcastnikd, ktefi byli
zapojeni do aktivit a sluzeb seniorskych instituci, mohlo dojit k tomu, Ze se tyto oslovené osoby mohly
citit néjakym zplisobem povinny se projektu U¢astnit. Za druhé: paklize se v pribéhu diskusi objevila
od Uéastnikl Zadost o pomoc pfi feSeni néjaké sloZité Zivotni situace, byt skryta mezi slovy a explicitné
nevyiéend, moderatorky nemély jinou moznost, jak U¢astnikim pomoci, neZ tak, Ze participanti mohli
0 svém problému hovofit (a to jeSté ¢asové omezeng). Tento metodologicky problém uvadi i Seymour
[2002], ktera zmifiuje u svého vyzkumu provadéného stejnou metodou taktéZ se seniory, ze néktefi
participanti jejiho vyzkumu vidéli moderatorky jako potencialni poskytovatele péce a pomoci. Tato autorka
upozornuje, e toto riziko se zvySuije s tim, jak moc je participant osamély a bez SirSich socialnich vazeb.
Tento vyéet mizeme doplnit jesté o potiebu péce (respektive uspokojeni ¢i neuspokojeni v této oblasti),
coZ vyplyva z poznatk z pribéhu nasich skupin. Za treti: U¢astnici ohniskovych diskusi od moderatorek,
jako od ,expertl“ nedostali Zadné informace o diskriminaci a vékové diskriminaci (az na jednu vyjimku,
kdy v pfipadé skupinové diskuse v Olomouci k takovému pedani expertniho védéni doslo), tj. diskuze
mohla ucastniky obohatit jen o nazory druhych, nikoliv vSak o expertni védéni. Tento ,nedostatek”
byl dan designem vyzkumu a samotnym cilem vyzkumu, tj. prohloubit porozuméni o vnimani a pojeti
multidimenzionalniho charakteru (vékové) diskriminace mezi dotenymi socialnimi aktéry — seniory.
V tomto vyzkumu jsme tedy nebyli experty my — vyzkumnici pohybujici se v socidlnich védach, ale oni
— 0soby v seniorském véku se svymi nazory a zkuSenostmi. Z hlediska pfinosu pro ucastniky by proto
mohla nasledovat dalSi diskuse (nejlépe ten samy den), kde by byla kratka pfednaska na téma vékové
diskriminace a ageismu, ktera by byla nasledovana kratkou diskusi — ,brainstormingem®, coz v obdobné
podobé zmifiuje napfiklad Seymour [2002]. Na druhou stranu byl tento nedostatek, doufejme, do jisté
miry kompenzovan dvéma faktory: za prvé symbolickou jednorazovou finanéni odménou, kterou obdrzeli
vSichni castnici po skonéeni diskuse, a za druhé uspofadanim zavérecného seminafe, na ktery byli
Ucastnici pozvani,kde byly shrnuty nejdileZitéjsi poznatky a konala se i nasledna diskuse.

S finanéni odménou je pak spojen Etvrty eticky otaznik : Géastnici o této odméné dopfedu nevédéli,
protoze jsme chtéli, aby motivace zuCastnit se vyzkumu nebyla financni, a ucastnici pak byli mnohdy
zaskoCeni (vétSinou pfijemné, avSak patrné ne vzdy), kdyz méli odménu pfijmout. Zalezelo ovsem
na nich, zda si odménu vezmou a nakonec tak ucinili vSichni.

Popis skupin
Nyni v kratkosti pfedstavime jednotlivé skupiny - jejich sloZeni, pribéh i jakési hlavni téma, i motto,
které kazdou z nich vice ¢i méné charakterizovalo. Caste¢né pfitom vychazime i z reflexivnich poznamek
moderatorek.

% Tuto smlouvu, kde byla i informace o nahrdvani a ndsledném anonymizovaném prepisu, podepisovali vsichni ucastnici
vyzkumu a na jejim zakladé pak ucastnici dostali vyplacenou jednorazovou odménu za ucast v diskusi.
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Skupina 1. U3V FSS MU (Brno 1.)

Tato skupina byla slozena z deseti i¢astniki U3V Masarykovy univerzity v Brné, ze Sesti zen a &tyf
muzd, ve véku od 62 do 83 let (prdmérny vék byl 70 let), se stfedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim.
Moderatorkou skupiny byla Zena s vysokoSkolskym vzd&lanim ve vy$Sim stfednim véku. Diskusi byla
pfitomna jedna z ¢lenek vyzkumného tymu.

Diskuse se hodné zabyvala ekonomickym znevyhodnénim seniord, které Géastnici diskuse pfimo
spojovali s dal$imi formami diskriminace. Ugastnici ze sebe ,chrlili“ rizné ddvody diskriminace, jak ji
chapali oni, ilustrovali pfiklady. Svoje nazory rozvadéli, propojovali dusledky s pfi¢inami (a obracené).
Nevyhybali se ale ani obecnostem a frazim. Celkové vnimali situaci ve spoleénosti z daného hlediska
jako Spatnou.

Diskuse byla velmi rozsahla a dlouha — jedna z nejdelSich nejen co do Casu, ale i obsahové bohatosti.
Dlvodem této bohatosti byl fakt, Ze diskuse byla velmi Ziva a plynuld, neobjevovala se ,hlucha mista“,
projevovala se skupinova dynamika. Ugastnici si spontanné brali slovo, pro moderétorku bylo nékdy
naroéné diskusi pferuSovat a vracet ji k tématu ve chvilich, kdy se vytracelo ohnisko diskuse. Toto
odbihani od tématu se ob&as projevovalo ulpivanim na jediné myslence, ktera, ackoliv uz byla vyslovena,
byla dale opakovana. Béhem diskuse se misty objevovalo skupinové mysleni, kdy si U¢astnici vzajemné
pfitakavali a utvrzovali se ve svych ndzorech, vzajemna polemika se ale objevila také. Béhem diskuse
byla velmi aktivni obzvlasté jedna ucastnice, kterd pfebirala nékteré funkce moderatorky — shrnovala,
zobecriovala, cozZ ale neni dle Morgana [2001] na $kodu.

Béhem diskuse byli u€astnici uvolnéni a skupina byla celkové velmi dynamicka. Moderatorka se snazila
podpofit stfidani a zapojeni vSech, do spontanniho stfidani se osvédéilo ob&as vloZit tzv. kolecko, kdy
Ucastnici vyjadfovali sv(j ndzor &i zkuSenosti po sobé tak, jak sedéli dokola. Tak se dostalo i na ty méné
priibojné Ucastniky. Diskutujici se hlasili a éekali na vyvolani, do fedi si vétSinou neskakali (ale stalo se, ze
nékdo predbéhl druhého, ktery se hlasil o slovo). Moderatorka nékdy sotva stihala brat a udélovat slovo.
Kdyz potiebovala diskusi posunout, méla pocit, jak uvedla pozdéji ve své reflexi k diskusi, ze to déla trochu
nasilné — musela dlirazné diskusi zastavit a nasmérovat jinam. Béhem diskuse se pfechazelo od tématu
k tématu a nedrZel se pfedepsany sled otazek, coz se stavalo i v dalSich diskusich. Moderatorka méla
i z tohoto dlivodu pocit ¢asové tisné, ktery proZivala jako rozpor mezi tim, aby mél moznost promluvit
kazdy, a tim, aby dostateCné propatrala to, co vyslovil jednotlivy G¢astnik. Kdyz se trochu vice zacala
vénovat jednomu, vnimala, ze nékteff jini se ponékud nudi. Tento problém byl dan patrné tim, Ze se v této
skupiné seslo deset relativné komunikativnich t¢astnikd, které se o téma sami aktivné zajimali.

Skupina 2. U3V FSS MU (Brno Il.)

Této skupiny, opét sloZené z Gi¢astnikll U3V Masarykovy univerzity v Brné, se U¢astnilo osm Zen ve véku
od 63 letdo 77 let (primérny vék byl 69 let), se stfedoskolskym a vysokodkolskym vzdélanim. Moderatorka
byla stejna zena jako v pfedchozi skupiné. Diskusi byla pfitomna jedna z ¢lenek vyzkumného tymu.
Casto se objevoval nazor, Ze diskriminace u nas neexistuje. Diiraz byl kladen na osobni zvladnuti nové
Zivotni etapy, kterd m{iZe objektivné pfinést urcita znevyhodnéni — ta se vSak nedaji pfili§ zménit a proto
se musf pfijmout, pfizpUsobit se jim. Dlraz byl kladen na vychovu v roding, jejiz role byla v souvislosti
s tématem diskuse Easto oznaCovana za klicovou, a také na pomoc tém skute¢né oslabenym (udrzeni
socialni soudrznosti).

Skupina jevila zajem o problematiku, byla ale rozvaznéjsi a klidnéjsi, nez skupina U3V FSS MU (l.).
UCastnice byly individualisticky orientované, vice se li$ily v ndzorech. Vzhledem k tomu, Ze obé skupiny
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byly vybrany stejnym zplisobem a piesto se od sebe vyrazné lisily, mizeme usuzovat, Ze uréitou Ulohu
zde mohl sehrat fakt, ze prvni skupina byla genderové heterogenni, kdezto tato druha skupina byla
sloZena jen z Zen. Vzhledem k mensimu poétu Uéastnikll nez v pfedchozi skupiné se moderatorka
mohla vice vénovat prozkoumani feeného, zaznivaly individualni nazory a myslenky, Zzeny si chranily
svou autonomii, nékteré se branily ,nalepce” diskriminovany senior, neobjevovalo se skupinové mysleni
a ulpivani na jedné véci, ale ob¢as doslo k odbihani od tématu. Ugastnice rozhovoru byly tématem velmi
zaujaté a bylo obtizné debatu ukoncit. Neformalni diskuse pokracovala i po ukonceni.

Skupina 3. ,Klienti“ (Brno lll.)

Skupina ,klientl“ byla pravdépodobné nejvice specifickou skupinou diskutujicich seniord. Skiadala se ze
senior(l, ktefi potfebujiintenzivni pé¢i. Ta jim je poskytovana v instituci. MySlenka zorganizovat takovou
kontrolni skupinu se objevila po uspofadani diskuse s ,pecovateli“, ktefi zdlrazrovali specifiénost
zkuSenosti osob, o které je pecovano. U této tfeti brnénské skupiny je tfeba brat v dvahu, Ze jeji Ucastnici
byli osloveni a vybrani pracovnici zafizeni, ktera je pozvala a ,namotivovala“ k U¢asti na ,néjakém®
setkani, jehoz konkrétni napli se U¢astnici dozvédéli az na misté.

Tato skupina byla sloZzend z osmi klientl zafizeni, z toho byl jeden muz a osm Zen, ve véku od 77 do 88
let, pramérny vék byl 84 let, jednalo se o skupinu nejstarsi. Udaje o vzdélani za tuto skupinu neméme
k dispozici. Moderatorkou byla mlada Zena s vysokoSkolskym vzdélanim. Nahravka této ohniskové
diskuse je nejkratsi ze vSech nahravek, coz souviselo s Uinavou Ucastnik(i a vyéerpanim tématu.

Protoze byl pribéh diskuse odliny od ostatnich skupin, popiSeme jeji pribéh ponékud podrobnéji.
Hlavni motto celé diskuse by se dalo shrnout do véty ,nejhorsi je, kdyz je Clovék opustény®. Diskriminace
byla definovana, jako nedostatend pozornost a nedostateéné vnimani potfeb lidi, ktefi jsou néjakym
zplsobem bezmocni, nebo malo schopni. Tj. za prvé se jedna o nedostateCnou péci a za druhé
od v8ech ostatnich skupin se Ucastnici podie svych slov s diskriminaci na vlastni kiizi nesetkali — vnimaji
ji zprostfedkované patrné pfes média &i z vypravéni. Vékovou diskriminaci vnimaji jako nespravedlivy
dusledek odchazeni psychickych a fyzickych sil, a to zejména v oblasti nedostate¢né péce a pozornosti
(a latentné také financi). Jedna Ucastnice definovala diskriminaci senior(i jako ublizovani starym lidem,
a také jako ,Skaredy pohled” na staré lidi.

Diskuse se konala v pobytovém zafizeni pro seniory v Brné. Klienti zde mohou byt dlouhodobé
ubytovani, nez se vyfesi jejich situace — zejména zdravotni, a s tim souvisejici bytové (a socialni?)
podminky. Moderatorka byla domluvena s feditelkou instituce, Ze se diskuse zucCastni klienti, ktefi jsou
na tom relativné dobfe, nejsou zmateni a mohou se vyjadfovat. Situace na misté ukazala, ze pro tyto
Ucastniky tato technika ohniskovych skupin neni zcela vhodna — jednalo se o osoby, které az na vyjimky
nedovedly zcela reagovat na polozené otazky. Moderatorka musela otazky zjednoduSovat. Nékteré
odpovédi Ucastnikl byly ¢asto zabihavé, participanti hovofili o jinych vécech, nez na které byla diskuse
zaméfena, nedokazali se nad danymi otdzkami zamyslet. Néktefi se omlouvali, Ze nejsou schopni nad
takovymi vécmi pfemyslet, hovofili spiSe 0 svém zdravotnim stavu a o svych osudech, pro¢ se ocitli
v tomto zafizeni, které chvalili. Snazili se, aby mu délali dobré jméno. Dvé U&astnice nehovofily témeF
vlibec, navic tyto Ucastnice Spatné slysely, takZe byly spiSe jen dopoctu. Ostatni odpovidali kratce jen
na polozené otazky, diskuse v nich nevyvolavala potfebu se néjak vyjadfit & polemizovat s ostatnimi, j.
skupinova dynamika byla spie slaba. Néktefi se mozna bali mluvit, byli bojacni. Jako by nebyli zvykli, ze
se jich nékdo pta na jejich nazor, jako by odvykli vyjadfovat se o jinych vécech, nez jsou véci jejich denni
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potieby spojené s péci o svoji osobu. Mozna se néktefi stydéli mluvit pfed skupinou. PIné aktivni byly
zejména tfi Ucastnice — tyto Zeny dokazaly plynné formulovat svoje myslenky a snazily se nad danymi
otazkami pfemyslet. Svym zplsobem se jako by stavély do role mluvéich celé skupinky a mozna také
pocitovaly odpovédnost za to, Ze alespon néco bude v priibéhu diskuse feceno.

Moderéatorka se snazila u¢astniky povzbuzovat a shrnovat jejich nazory, coz mohlo mit za nasledek, ze
jim patrné nékdy i ,napovidala®. Jak jiz bylo fe¢eno, po celou dobu diskuse sklouzavala do vypravéni
osobnich pfibéhd, coz bylo patrné ze tfi, navzajem propojenych dlivodu.: 1. otdzky byly pravdépodobné
pfili§ slozité, respektive téma, nad kterym méli ucastnici pfemyslet, bylo pro né hodné narocné
Ci abstraktni, 2. vypravéni osobni historie jim dalo moznost Uniku k vécem, o kterych nemuseji tolik
pfemyslet — je to snadnéjsi. 3. Iépe by dokazali reagovat na jednoduché otézky, kde by se nabizela
jednoduchd odpovéd maximalné jednou vétou Ci variantou ano/ne. Z reflexe moderatorky vyplyva, Ze
zvolené technice patrné neodpovidaly mentéini a fyzické schopnosti Ucastnikl. Néktefi z ¢astniki se
zdali byt mirné rozruSeni — patrné tématem diskuse. Nékteré rozrusila i odména, jak jiz bylo zminéno
v kapitole o etice vyzkumu, bali se, Ze jim to ostatni klienti zafizeni budou zavidét, jestli se o tom dozvédi.
Zde se opét vynofuji etické problémy: klienti byli vyruSeni ze svého denniho rytmu, byli nuceni pfemyslet
spiSe o nepfijemnych vécech, a to bohuzel bez moznosti zavérecné katarze ¢&i faze uvolnéni. Zatimco
zavérecna faze u ostatnich diskusi vétSinou probihala ve spontdnnim hovoru a diskusi s moderatorkou i
koordinatorkou, zde otazek padlo jen minimum, a to jesté jen od aktivnich Ucastnic, které se ptaly, co uz
vyplynulo z pfedeslych diskusi a kdo se bude o vysledky zajimat.

Skupina 4. LiSov

Skupina byla slozena ze sedmi Zen a jednoho muze, ve véku od 60 do 75 let, vékovy primér skupiny
byl 68 let. Ugastny byly osoby se zakladnim, stedoskolskym i vysoko$kolskym vzd&lanim. Moderatorkou
byla mlada Zena s vysokoSkolskym vzdélanim, ktera d€astniky oslovila, sezvala a setkani zorganizovala
v mistni knihovné. VSichni z(¢astnéni se znali, patfili k aktivnim lidem, ktefi se podileji na spole¢enském
Zivoté senior(i v obci.

Na diskusi bylo patrné, Ze k ucasti byly pozvany osoby aktivni, vesmés komunikativni, relativné zdravé.
Ugastnici vnimali diskriminaci pouze z médii nebo maximainé z doslechu, protoZe oni sami se bud
diskriminovat nenechaj, tj. vystupuji tak, Ze si to k nim nikdo zatim nedovolil, anebo se zatim jednoduse
nikdy do takové situace nedostali. Jednou z méla véci, na které se shodli, ze by to mohla byt diskriminace,
kterd se tykaijich, je draha Iékarska péce (poplatky, Iéky, vySetreni). Hodné se shodovali v tom, Ze pfipadné
$patné chovani vici starym lidem neni otazka néjaké systematické diskriminace, ale charakterem lidi,
ktefi se néceho takového dopoustéji. Byl uveden pfiklad jediné instituce, kde pfistup personalu mize
jit od velmi milého a vstficného, pres rutinnost az po neochotu. Tento ndzor, Ze vSe je o lidech a jejich
osobnostnich kvalitach byl ostatné jakymsi motivem celé diskuse. Nazor, Ze cely problém diskriminace je
,0 lidech, se ale podle U¢astnikl diskuse netyka jen téch, co diskriminuji (jedna se o osoby, které nemaji
dostatecné osobnostni nebo pracovni kvality), ale i téch, co se diskriminovat nechaji. Velky diraz z tohoto
hlediska kladli na aktivitu seniora, na jeho zajmy a konicky, které udrZuji duSevni svéZest. Zaroven si ale
uvédomovali, ze je to hodné ovlivnéno i dalSimi podminkami jako je zdravi a podpora rodiny/partnera,
protoze nemocni a osaméli lidé to zase budou vnimat jinak (pokud jsem zdravy a aktivni, diskriminovat
mé nemUzou, jakmile onemocnim, a/nebo budu osamély/a, mozna to bude jinak).

Ve skupiné byly dominantni zejména dvé Uéastnice, které si aktivné braly slovo a jasné formulovaly
svoje ndzory. AZ na jednu Zenu, kterd téméf nemluvila, se ostatni u¢astniky podafilo do diskuse zapojit.
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Skupinu oZivoval muz, ktery bavil ob&asnou historkou ne tak dpiné souvisejici s tématem, ale zarover
velmi spontanné mluvil a shrnoval nazory, které v diskusi zaznély. Diskuse byla relativné plynuld, ackoliv
méla charakter spi$e delSich monologui. Vyraznéjsi polemiky se neobjevovaly — na rozdil od skupinového
mySleni, které bylo docela Casté (ucastnici si pfitakdvali zejména nad Uvahami o (ne)ucté ke stafi,
0 zboZsténi penéz). Misty se projevil jev, ktery byl zaznamenan i u diskuse uspofadané v pobytovém
zafizeni pro seniory v Bmé (viz nize) — nékteré otazky pfiSly dcastnikim patrné pfili§ slozité a méli
proto tendenci odpovédét vagné, obecné, pomoci frazi, coz bylo také mozna vedeno snahou odpovédét
alespon néjakym zplisobem — fici néco vic, neZ jen ,nevim, o tom jsem nikdy nepfemyslel“. Po skonéeni
diskuse si participanti U¢ast na diskusi pochvalovali, hodnotili ji jako pfijemnou, uZiteCnou a zajimavou
moznost vyjadfit se a ocenili financni odménu, se kterou nepoditali.

Skupina 5. U3V FF UP (Olomouc)

Této diskuse, ktera byla sloZzena z frekventantli U3V Univerzity Palackého v Olomouci se Ucastnilo deset
o0sob, z toho byl jeden muz. Devét osob mélo stfedoSkolské a jedna osoba vysokoSkolské vzdélani a jejich

Diskuzi byla pfitomna jedna z ¢lenek vyzkumného tymu a technik nahravaciho studia.

Diskuse se do jisté miry liSila od vSech ostatnich diskusi, coZ bylo dano osobou moderatorky, zeny
starSiho véku s vysokoskolskym vzdélanim, ktera ji vedla specifickym zplisobem a nedrZela se pfilis
pokynl pro moderatory ani diskusniho scénafe. Do diskuse tak moderatorka zahrnula i teoreticka
vychodiska diskriminace a dalSi sociologické a demografické poznatky, coZz mohlo do jisté miry ovlivnit
nazory Ucastnikd. Objevovalo se asto skupinové mysleni, které bylo misty podporovano i moderatorkou,
ktera rezignovala na snahu rovnomérné zapojit vdechny u¢astniky do diskuse. Diskuse byla misty velmi
dynamicka (nékdy az pfili§), uCastnici si spontanné brali slovo, ob¢as si i skékali do feci, objevily se,
ale nastésti ne pfili§ Casto, i paralelni diskuse. Nepriibojni Gi¢astnici ale téméF nehovofili, tj. na jejich
kratké vyjadreni se dostalo jen pfi zavére¢ném kolecku“, dominantni byl zejména jediny muz v diskusi.
O tom, Ze téma nékteré ucastniky velmi zajimalo a méli potfebu se k nému vyjadfovat, svédgil fakt, ze
po ukonéeni diskuse se dale pokradovalo v neformalni diskusi.

Diskuse se hodné zaméfila na statem podminénou $patnou ekonomickou situaci seniorli a celkové
byl v diskusi dan velky prostor makro Cinitellim (stat, politika, byrokracie, ekonomika, média, celkové
chovani spoleénosti vici dichodclim), jako faktordm ovliviujicim &i pfimo zplsobuijicim diskriminaci.
Ugastnici uvadéli jak obecnosti a fréaze tak také konkrétni pfiklady vékové diskriminace z téchto oblasti,
kterou podobné jako v jinych diskusich definovali jako znevyhodnéni a reflektovali zejména nedostatek
moci (i spiSe bezmoci) se diskriminaci branit. Celkovym vyznénim diskuze tak bylo, ze mezi U¢astniky
previadl spise pesimisticky nahled na tuto problematiku a na zplisoby obrany ¢&i feSeni. Z hlediska metody
vybéru je to zajimavé, protoZe tito participanti byli vybrani stejnym zplsobem jako pfedchozi dvé skupiny,
tj. byli vybrani na zakladé svého aktivniho zajmu, a také se jednalo o dCastniky U3V. Dalo by se tak
pfedpokladat, Ze budou spi$e optimisticti nebo alespon celkové neutralni (oproti Uéastnikiim, ktefi maji
osobni zkuSenosti s nemoci, s nemohoucnosti, s demenci, apod.) podobné jako skupiny z brnénské
uav.

Skupina 6. ,,Aktivisti“ (Praha l.)

Této ohniskové diskuse se Ucastnilo 12 osob, z toho byli 3 muZi, ve véku od 59 do 88 let. Primérny
vék Ucastnikl diskuse byl 72 let. Pfesné Uidaje o vzdélani za tuto skupinu nemame k dispozici, ale byli
patné pfitomni lidé vSech vzdélanostnich kategorii. Moderatorka byla stejna Zena jako ve skupiné U3V
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Brno (1. a IL.), tj. Zena vy$Siho stfedniho véku s vysokoSkolskym vzdélanim. Dale byla pfitomna mladsi
zaméstnankyné instituce, ktera pomahala s organizaci a technikou.

Diskuse probihala v organizaci, ktera se zabyva pro-seniorskymi aktivitami a sluzbami v Praze. Prostfedi
bylo sice docela Utulné, ale velice rusné. Neklid v mistnosti ale nenarusil zaujeti uéastnik( v jejich diskusi.
Dominovala zejména jedna ucastnice, kterd byla zfejmé velmi zkuSena v pro-seniorské argumentaci
a formulaéné velmi zdatnd. Byly zde ale i dal$i Zeny, které dovedly dobfe hovofit. Skupina vSak byla
hodné velka a znaéné diverzifikovana. Vedle osob velmi vzdélanych a feénicky zdatnych zde byly i osoby
pravdépodobné s pocinajici demenci nebo se zkuSenosti s psychiatrickym onemocnénim (a pfedCasné
penzionovani). Rovnéz vékové rozpéti bylo velké (59 —88). Vesmés $lo 0 osoby, které se Uidastni programl
organizace. Skupinové mysleni se neobjevovalo, ale ob¢as to vypadalo, Ze nékdo mluvi, jen proto, aby
miuvil -ani na pfimou otdzku nezareagoval odpovédi na to, na co byl dotdzan, ale ,mluvil si svou®.

V diskusi byly rozlieny rizné formy diskriminace, coZ vedlo aZ k tomu, Ze uz o jakékoliv formé nevyhody,
jez mohou starsi lidé pocitovat, se hovofilo jako o diskriminaci. Diskriminovat mdze spole¢nost, rodina,
instituce, politici, ale i jedinec jedince, pfipadné diskriminaci ovliviiuje i jedinec sam, kdyZ se diskriminovat
nechd, pfipadné k diskriminaci své osoby téméf vybizi. Jak se diskuse rozbihala, byly pfidavany dalsi
a dal$i pfiklady a nazory, jako by se Ucastnici nechtéli opakovat, a rozSifovali tak oblasti toho, co ve
muze byt diskriminace. Zde se mozna jedn4 o ur¢ity metodologicky problém, protoze s rostoucim poétem
pfikladd diskriminace (senior(), bylo pojmem diskriminace nahrazeno téméf cokoliv, co je negativni pro
starSiho Clovéka, ale co by patrné za jinych okolnosti U¢astnici diskriminaci nenazvali. Jakoby pojem
diskriminace devalvoval na zastupné slovo, kterym se vyjadfi vSechny téZkosti Zivota ve stafi. Otazkou
je, jestli to neni tlakem, ktery byl nastolen vyzkumnym tématem, a UCastnici se proto snazili pfijit jesté
s né¢im novym, co tady jesté nikdo nefekl.

Ugastnici tedy spontanné prohlubovali oblast toho, co vie mlze byt diskriminace: propusténi z prace
v pfeddiichodovém véku, nelcta ve zdravotnictvi, dale také neochota nékterych zaméstnanc DD,
osamélost/opusténost-zejménasméremod rodiny, chybéjicikomunikace, izolace, urdZeni, zesmésnovani,
netolerance, fyzické utoky, psychické tyrani, omezovani, urazlivé oslovovani ve zdravotnickych zafizenich,
u doktora neléceni nemoci a potizi s odkazem — vy uZ jste stary/stara, ponizovani klientli v institucich,
ustupovani z bytli, ustupovani v rodiné, okradani u pokladen supermarketl. Zaroven byl ale v této
skupiné kladen velky diraz na individuaini charakteristiky senior(, respektive jejich potencial nenechat
se diskriminovat. Stafi lidé nemaji byt pasivni, maji znat své prava a na stéfi se maji aktivné pfipravovat
v prlbéhu pfedchozich Zivotnich etap.

Skupina 7. ,,PeCovatelé” Praha (Il.)

Této ohniskové diskuse, ktera byla zorganizovana v rdmci instituce poskytujici seniorské sluzby a aktivity,
se i¢astnilo 7 osob (z toho 2 muzi), se stfedokolskym a vysokogkolskym vzdélanim. Ucastnici byli pozvani
dvéma poradkynémi instituce — byli vybrani z fad jejich klientd a z &lend rodin, které peuiji o Elovéka
trpiciho demenci. VSichni U¢astnici méli osobni zkuSenost s péci a s hledanim pomoci ve zdravotnickém
a socialnim systému. Jedna vysokogkolacka pracovala v roli poradkyné CALS, jedna pracovala pro CALS
jako dobrovolnice — osobni asistentka pro peCujici rodiny. Tato Zzena byla zéroven zrakové postizena
a méla tedy i osobni zkuSenosti s diskriminaci lidi s postizenim. Diskuse ¢asové koincidovala s mediaini
kauzou o otfesné situaci v &eskych LDN a v péci o seniory vlbec, ktera probihala od 12.7.2008, zejména
na strankach MF Dnes i jinych médi.
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Z obsahového hlediska byla tato diskuse spi$e sledem osobnich zazitk(i na jedné strané a frazi a obecnosti
na strang druhé. Ugastnici se nesnazili premyslet nad tématem diskriminace nijak do hloubky, tedy
vesmés udavali jevy, které povazuji za diskriminaéni (poplatky, medialni obraz seniord, rétoriku politiki
apod.) anebo vlastni zazitky, které povazovali za diskriminaci (konkrétni jednani zdravotnikd, mladeze,
Ufednik — napf. odkazovani na internet, apod.). Celkovy dojem z diskuse: ,Jsme diskriminovani, jsme
ti posledni.”

Podle reflexe moderatorky, kterou byla stejnd Zena jako u diskusi U3V (I. a Il.) a Praha (1.), bylo tuto
skupinu dosti obtizné fidit, U¢astnici téméf nereagovali na poloZené otazky (napf. Co je to diskriminace
obecné), ale vraceli se ke svym osobnim zkuSenostem. Hned na za¢éatku museli byt upozornéni, ze
nejde o vypravéni jejich pribéhi a zkuSenosti s demenci, ale o jejich nazory, predstavy a zku$enosti
s diskriminaci. Skupina byla hodné emotivni, ob&as se podle moderatorky objevovaly i ,vykfiky zoufalstvi
a beznadéje“. Jak moderatorka pozdéji konstatovala, jako by tam pfimo na misté probihal proZitek
skute¢né diskriminace - tak takhle vypada zoufaly, diskriminovany, bezmocny, opovrZeny Clovék.

Néktefi ¢lenové skupiny se radi ujimali slova a drzeli si je dost dlouho. Jini (1 muzZ a 1 Zena) zlistavali
stranou — nejen, Ze se hiie prosazovali a potfebovali podporu, ale nékdy i nedokazali k danému tématu
alespor néco Ffict. Pro moderatorku bylo obtizné pferuSovat jednotlivé vstupy, jeji zdjem moderovat diskusi
a vracet ji k tématu diskriminace ji pfipadal banalni v porovnani se sdélovanymi skutecnostmi. Tusila
velkou potiebu téchto osob, aby jim nékdo naslouchal — aby mohly sdélit, co je trapi a vici éemu jsou
bezmocné. Moderatorka méla pocit, ze by bylo na misté jim slibit, ze pro né néco udéla, coz ale nebylo
v jeji kompetenci, a mohla Fici vZdy jenom ,Dékuji za pfispévek, a kdo dalsi...", coz nas vraci k nékterym
etickym otazkam, jak jiz bylo fe¢eno vySe. Na konci Ucastnici dékovali, Ze byli k diskusi pfizvani a vyjadfili
ochotu pfijit opét, kdyz bude tfeba.
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Ramcovy scénar skupinového rozhovoru

Scénaf Focus Groups ,,Povaha a prevence diskriminace seniori v CR*
1. uviténi, vysvétleni zaméru a z&sad diskuse (viz pokyny) (cca 7 min)

2. podepsani informovaného souhlasu s Ucasti na diskusi a nahravanim (cca 7 min)
3. diskuse
4, podpis smluv a vyplaceni odmény

1. Na Gvod bych vés chtéla poprosit, abyste se kazdy krétce jednou vétou pfedstavil (stai nam jen
kfestni jména) ... Ja se jmenuji XY a jsem ... (tato Cdst se jesté nenahravd)

2.Co sipfedstavite pod pojmem diskriminace? (Mélo by dojit k diskusi, kdy si pod diskriminaci pfedstavi
kaZdy néco rizného a mizou se o tom bavit.) (kolik asu?- toto je ten obecny tvod do diskuse, ten
trychtyf tj. navrhuji tak 10 min. max))

3. Mate pocit, Ze jsou seniofi diskriminovani, tedy znevyhodfovani ve spoleénosti oproti jinym
skupindm? Pokud ano, pro¢ myslite, Ze tomu tak je? Kdo mize za to, Ze se seniory se zachazi
ve spolecnosti jinak nez s ostatnimi ?

4.V jakych oblastech se znevyhodfovani seniorli podie vas objevuje nejéastéji? Jak konkrétné? Mate
néjaky pfiklad z vlastni zkusenosti?

5. Je vékova diskriminace problém pouze starSich lidi, nebo maji kvili svému véku potize i mladsi?
Pokud se tyka vice skupin, v éem je rozdil?

6. Kdo nebo co by mohlo a mélo takové situace nejlépe fesit ? Jak konkrétné ?
7. Jak byste popsali tyrani? Jaky je rozdil mezi diskriminaci a tyranim?

Otazky v pozadi (aneb éeho se chytdme ve vypovédich seniord, ale na které se nemusime nutné
ptat): Jak musi vypadat ta situace, aby se o ni feklo, Ze je to diskriminace?

Pro¢ nékteré situace nékomu pfijdou diskriminacni a nékomu ne?

Zavér diskuse:

Na zavér bych vas poprosila, abyste mi kazdy z vas fekli, co vam z celé diskuse pfislo
nejzajimavéjsi, pfipadné nejdulezitéjsi.

Pozn. pro moderatorku: Sedé otézky maji druhotnou prioritu.

© Vidovicovd, Gregorova: 2008
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Formular informovaného souhlasu

SOUHLAS S UCASTI NA VYZKUMU
Vyzkumnik: Mgr. Lucie Vidovicova, PhD.., FSS MU, JoStova 10, 602 00 Brno, tel: 602 515886

VaSe expertni nazory na problematiku vékové diskriminace jsou pro nas velmi cenné. Abychom je
vSak mohli pro Géely tohoto projektu vyuzit, potfebujeme Vas souhlas s nasledujicim:

Diskuse bude nahravana. Z nahravky bude vytvofen pfepis, ktery bude plné anonymizovan (budou
zménéna viechna osobni jména, pokud se v diskusi objevi, jména mést, ulic apod.). Zadny z Vasich
vyrok( nebo nazord nebude pfimo spojovan s Vasi osobou. Kratké citace za zapisu mohou byt vyuzity
v zavéreéné zpravé z vyzkumu. Nahravka bude po pfepsani zniéena. Anonymizovany text bude
archivovan. Ugast na tomto vyzkumu je pro vés zcela dobrovolna, méte prévo vasi Géast na vyzkumu
kdykoliv pferusit, a to bez udani divodu a bez rizika jakychkoliv sankci.

Mate-li jakykoliv dotaz ke zpracovani nebo vyuZiti nahravky, neostychejte se nas, prosim, kdykoliv
zeptat.

Za VaSi spolupraci pfedem dékujeme!

Za projektovy tym:

Mgr. Eva Gregorové (koordinator)

Souhlasim s nahravanim: (podpis)

© Vidoviéovd, Gregorova: 2008
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Pokyny k vedeni ohniskovych skupin uréené pro moderatorky

Vedeni ohniskovych skupin
(cilem je vyuzit skupinové interakce)
(podle knihy Ohniskové skupiny Davida L. Morgana, 2001)

Obecné kritéria efektivniho interview:
1. Méla by se pokryt co nejsirsi Skala relevantnich otazek — Skala
Ziskat co nejspecifictéj$i data — specifiénost

Musi se podporovat interakce, které prohlubuiji pocity U¢astniki — hloubka

B o0

Musi se brat v dvahu osobni kontext, ktery ovliviiuje ucastniky pfi reakcich na pfedmét
vyzkumu — osobni kontext

Ad 1: PfedloZené téma se musi diskutovat v Sirokém kontextu, nezuzovat to jen na to, o ¢em pfedpoklada
badatel, Ze je dllezité. Casto se tak na povrch dostanou necekand témata a nové souvislosti..

Ad 2: Musi se sméfovat ke konkrétnimu a detailnimu objasnéni zkuSenosti ¢astnik (pozor na riziko, Ze
se sklouzne k obecnostem X dliraz na vlastni zku$enost a proZitek).

Ad 3: Snazit se zajistit angazovanost Ucastnik(i na tématu - cilem je vyhnout se vagnostem (opét
s pomoci dirazu na vlastni zkusenost).

Ad 4: Pozornost k osobnimu kontextu, z néhoz vychézeji osobni poznamky — co vede koho, aby se
vyjadfoval tak, jak se vyjadfuje (socidlni role a kategorie Ucastnik(, osobni zazitky))

¢ Interakce ve skupiné mize vyvolat potfebu vysvétlit nebo obhajit svou perspektivu pred nékym, kdo
0 svété smysli odlisné.

o Béhem diskuse (90 minut) neztratit ,ohnisko® (hlavni téma) — tj. neklast pfili§ mnoho otazek

(u strukturovanéjsi varianty tak 4 az 5 hlavnich témat Ci otazek podle scénafe — zachovavat - je to

dulezité pro naslednou analyzu, ale nedrzet se toho urputné — moznost dostat se k novym poznatkdm).

Moderator pouziva privodce jako zdroj udrZeni rovnovahy mezi badatelovym pfedmétem zajmu a diskusi

ve skupiné.

o Otazky typu: ,Jedna z véci, o které mame napfiklad z&jem, je ... Co ndm k tomu mlZete Fict?“ ,To je
néco, o ¢em bychom urcité chtéli slySet néco vic. Mlzete nam o tom néco Fict?*

¢ Moderator v diskusi nesmi dominovat — neni to tazatel.

Priibéh diskuse:
1. Je pfedstaven obecné pfedmét zajmu (nijak do hloubky)
2. Stanovena pravidla — hovofi vzdy jen jeden, nesmi probihat zadné vedlejsi hovory mezi

sousedy, budou se ucastnit vSichni, nikdo by nemél dominovat. Upfimné fict, Ze badatel je tam
proto, aby se o nich néco dozvédél.

3. Kratké predstaveni vSech ¢lenl skupiny (slouZi to k ,prolomeni ledd“), nasleduji otazky, které
startuji diskusi (z&kladni téma diskuse). Na zacatku by otazky mély byt leh¢i, aby na né mohli
vSichni reagovat — kazdy by mél vyslovit zahajovaci vétu — ma to zamezit ,skupinovému
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mysleni®. Toho se da docilit i tim, Ze se UCastnici pozadaji, aby napsali na papir par poznamek
jeSté pred tim, nez feknou svoji prvni vétu a pak se to predstavi ostatnim. Tak se daji zapojit i
méné prlbojni Ucastnici.

Prostfednictvim diskuse nad prvni obecnou otazkou dostavame témata, ktera by se méla dale
vyskytovat (a ktera jsou také patrné zahrnuta ve scénafi — nemusi to ale zcela odpovidat, 1.
mohlo se vynofit téma nové, jeZ se musi do scénafe zaclenit). Po 10 minutach se obracime
ke scénéfi: napf. ,Jedna z véci, o niz se tady zminilo nékolik lidi je ... Zajimalo by mé, co mi
k tomu mohou fict ostatni?“ nebo: ,Divim se, Ze jeSté nikdo z vas nezminil .... Znamena to
néco? a dale v priibéhu diskuse ,Vzpominam si, Ze néktefi z vas poznamenali pfed chvilkou
néco troSku jiného, a zajimalo by mé, jak véci jako .... do tohoto obrazu zapadaji.”

Hlidat, aby skupinové mysleni nepotlacilo v pribéhu diskuse samostatné nazory, které se
néjak lisi. Usmérfiovat dominantni jedince, ptat se téch, co nemluvi.

Instrukce typu:

,Pokud se vade zkuSenost byt jen troSku liSi od toho, co jiz bylo fe¢eno, pak je pravé tim, co
od vas chceme slySet.”

,Chceme slySet tolik pibéh(, kolik jen bude mozno.
,Nefikejte jen “souhlasim’, protoze kazda zkuSenost je v néCem jedinecna.”

,V této oblasti neexistuji dobré nebo Spatné odpovédi — pokud by byly, §li bychom se zeptat
odbornik{ a oni by ndm spravnou odpovéd fekli.*

,Chceme se poucit z vaSich zkuSenosti.”

Na zavér je mozné pozadat vSechny o zavére¢né shrnuti (kdy ostychavejsi jednici mohou pfijit
s né&im uplné novym).

Priloha: Technické zpravy z dotaznikovych Setfeni

A.Generace (Factum Invenio)

Spolecnost Factum Invenio provedia ve 3. Ctvrtleti roku 2008 reprezentativni Setfeni, které nazvala
A.Generation na souboru 1625 obyvatel CR ve véku 50 let a vice.

Vlyzkum byl realizovan jako ad-hoc Setfeni. Dotazovani probéhlo formou standardizovanych osobnich
rozhovor(, které provedli proskoleni tazatelé firmy Factum Invenio. Empirické Setfeni probéhlo ve dnech
14.az 28. Cervence 2008..

Zkoumanou populaci byli obyvatelé Ceské republiky ve véku 50 a vice let (skupiny 50 az 60 let, 61 let
a vice) vybrani kvétnim zplsobem.

Jako kvétni znaky byly pouzity:

* kraj (Praha, Stfedocesky kraj, JinoGesky kraj, Plzefisky kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Liberecky
kraj, Hradecky kraj, Pardubicky kraj, Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Zlinsky kraj,
Moravskoslezsky kraj),

¢ pohlavi (muz, Zena),
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¢ velikost mista bydlisté (0 — 4.999, 5.000 - 19.999, 20.000 — 99.999, 100.000 a vice),
* pohlavi (muz, zena),
o vek (50-54 let, 55-59 let, 60-69 let, 70+).

Celkem bylo tazatelim odeslano 1842 dotazniku, zpét se vratilo 1625 dotaznikd. Navratnost dotazniki
byla tedy 88 %. Do zpracovani bylo zafazeno presné 1625 dotaznikd.

(Vytah z technické zpravy Factum Invenio provedia Mgr. Lucie Vidovi¢ova, PhD..)

Catibus (Ipsos Tambor)

Catibus je pravidelny sbér dat, ktery probihd metodou telefonického dotazovani na reprezentativnim
vzorku dospélé populace CR. Pouzitad metoda je CATI (telefonické dotazovani pomoci pogitate) z CATI
studia Ipsos Tambor, Narodni tfida 6, Praha 1. Dotazovani probéhlo ve dvou terminech: 6.-9. 10. 2008
(N=500) a 13.-16. 10. 2008 (n=500) s cilovym vzorkem 1000 respondentd. Pomoci kvétniho vybéru
byl vybran reprezentativni vzorek na populaci CR ve véku 18-70 let. Jako kvétni znaky byly pouzity
pohlavi, vék (6 kategorii), kraj, velikost mista bydlisté (5 kategorii). Navratnost ze vSech uskuteénénych
telefonickych kontaktd Cinila 8 %. Statisticka odchylka na vzorku 1000 respondentd &ini max. 3 %. (Vytah
z technické zpravy Ipsos Tambor provedla Mgr. Lucie Vidovicova, PhD.)

PPA Il - CR
PPA Il - CR Population Policy Acceptance Study (N = 1094, populace ve véku 18-75 let; podpofeny
GA CR 403/01/1099. Resitelé: FSS MU a VUPSV. Viz téZ http:/www.bib-demographie.de/ppa/
IndexDialogStart.ntm nebo zprava o ¢eskych datech v publikaci Vidovi¢ova, Lucie, Rabusic, Ladislav.
2003. Seniofi a socidlni opatfeni v oblasti starnuti v pohledu verfejnosti. Zprava z empirického vyzkumu.
Praha:Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci. Dostupné téz online na www.vupsv.cz.

9.5 Podékovani

Rady bychom na tomto misté podékovaly vSem, ktefi vénovali svij ¢as a energii do naeho projektu.
Predevaim je to Open Society Fund a ob&anské sdruzeni ZIVOT 90 s Feditelem Mgr. Janem Lormanem,
ktefi pfijali tento projekt ,za sv{j“. Déle jsou to kolegyné, koordinatorky a moderatorky jednotlivych diskusi,
jejichz vklad je nutné obzviasté ocenit: doc. Dana Sykorova, dr. Hana Janeckova, prof. Ludmila Typovska,
pi. Blanka Lormanova a Mgr. Véra Suchomelova. Za expertni konzultace bychom rady podékovaly Stanislavu
JabUrkovi, Luboslavovi Fialovi, Lee Jank(, Zuzané Ledererové, Alené Hanakové, Petru Wijovi, Tomasi
Ri¢nému, Karoliné Prochazkové, Anné Vanéckové, Josefu Francovi, Julie Méstkové a Andree Zoulové.

Nejvétsi diky ovSem musi patfit véem seniorkam a senioriim, ktefi se nebali se s nami podélit o své
nazory a zkuSenosti. Jsou to: pi Brimova; pi Cesakova, p. David; pi Dlouhd; pi DoleZalové; pi Domincova,
pi Donatova; pi Frarikova; pi Guttmanova; pi Halamkova; pi Havlova; pi Hedejova, pi Hlochova; pi Hnizdil;
pi Holubova; p. Hor¢ik; pi Hospodarska; pi Hruba; pi Chladkova; pi Jakubcova; pi Jilkova; pi Jirouskova;
pi Jirovcova; pi Judasova, pi Kadérova; pi Kopecka, pi Kosova; p. Koten; pi Kuerova; p. Kuda; p. Kurz;
pi Lysd, p. Malik; pi Malikova; pi Mayerova; p. Mérka; pi MiCulkova; pi Minafikova; pi Motalova; pi. Novakova;
pi Novotna; pi Pafizkova; p. Podeprel; pi Ptackova; pi Rachacova; pi Ruzickova; pi Skalova; pi Slavikova;
p. Stransky; pi Suchomelové; pi Sachl; pi Sim&ové; pi Trojanova; pi Vejlova; pi Volavkova; pi Viijtova;
p. Vyhnanovsky, pi Vychopenova; pi Wallova, pi Zimmerova .
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